o=
Universidad
Andres Bello:
Conecl

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

tar - Innovar « Liderar

ESCUCHA SOCIAL: JUEGOS
PARAPANAMERICANOS SANTIAGO 2023

PREPARADO PARA LA UNIVERSIDAD ANDRES BELLO

DICIEMBRE 2023

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria




ANTECEDENTES

Concluidos los Juegos Panamericanos, los
Juegos Paranamericanos emergieron dentro de
las conversaciones en RRSS en las Ultimas
semanas, donde no solo se compartieron
mensajes sobre los triunfos de los paratletas, sino
gue también sobre sus historias y aprendizajes
en torno a la inclusion.

Santiago

2023

Juegos PanAm | ParapanAm

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

@© CcRITERIA

A partir de los mensajes recolectados, se
identificaron tépicos de conversacion, asi como
SuU respectiva polarizacion, y la tendencia politica
desde la cual habla cada usuario. También se
trackearon a nivel general las emociones que
surgieron durante los Parapanamericanos y su
evolucion en el tiempo.

4+ CRITERIA
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METODOLOGIA

@© CcRITERIA

Para identificar los topicos de conversacion en RRSS, se definid en primer lugar, un vecindario semantico que incluyera todas las variaciones de 1os
términos “Parapanamericanos’, incluyendo hashtags y otras expresiones del término. Con la busqueda realizada, se valido cual era la ventana
temporal mas adecuada segun el volumen de datos y las fechas de los juegos, y se extrajo en este periodo, una muestra de 30 mil mensajes, con el

objetivo de hacer un analisis de textos detallado, e identificar los temas de conversacion y autores mas destacados.

CREACION DE
VECINDARIO SEMANTICO

PARAPANAMERICANOS
TEAM PARACHILE

4K

Volumen

2K

09-sept 23-sept

RED SOCIAL:
X (TWITTER)

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

VENTANA TEMPORAL

10 NOV -3 DIC

(1SEMANA ANTES Y DESPUES DE LOS JUEGOS)

07-oct 2l-oct

38K DE MENCIONES
(65% DEL TOTAL 2023)

MUESTRA ALEATORIA

30K

MENCIONES

IDENTIFICACION DE
TOPICOS

APLICACION DE N
TEXT MINING =)

- Se pre-procesaron |os mensajes,
transformandolos en su forma mas
elemental.

- Se analizé cada palabra, creando
un modelo que asocie su frecuencia
y las agrupe.

I
I%
ev

Cada topico resultante, es una
combinacién de palabras clave,
gue juntas representan un tema.
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VISUALIZACION DE LOS TOPICOS

Caracterizacion breve sobre el
contenido del topico y sus
principales personajes y
situaciones mencionadas.

Para explorar los tépicos identificados
en detalle, se visualizaran distintas
areas con el fin de poder describir la
categoria tanto en su contenidoy
relato, como en su evolucion,
polarizacion y afinidad politica.

En la siguiente imagen se ve un
ejemplo de como se visualiza un
topico, describiendo cada uno de sus
componentes.

Relato sobre el tépico
realizado en base a sus
bigramas mas frecuentes.

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

@© CcRITERIA

Nube de palabras con las
palabras mas frecuentes del
topico, excluyendo stopwords
o palabras vacias.

Grafico que ubica cada topico en un eje de afinidad
politica (segun los perfiles de los usuarios) y en un gje
de polarizacion de los mensajes, donde el tamafo del

circulo expresa el peso del tépico en el total.

|

TOPICO: CEREMONIAS (6%)

CARACTERIZACION

Mensajes gue aluden casi en su totalidad a
momentos ocurridos durante las ceremonias de
inauguracion y clausura de los juegos. Destaca
en particular el discurso que dic Amparo
Naguera, y por ser una de los topicos con mayor
tendencia hacia la derecha.

ESTRUCTURA GRAFICA
comunista
cobrar

| bric.
/
/

discurso :
/ ovacionar

. articipacion
ceremonia p o

inaugural

octubfista
clausura

amparaipoguera

fiu

boric

Ejemplos de mensajes que
se clasificaron dentro del
tépico identificado.

NUBE DE PALABRAS

medalla
estadio ;
am paro

octubrista

ceremonia mundo
AUSUT \mInOnoguera

arte cerrar

EJEMPLOS

".. Bien rasca la inauguracion ae los juegos
Panamericanos
coma si fa hubier

.15 Millones cobrd la octubrista Amparo Noguera
DOr SuU Participacion en la ceremonia #5aniiagoZ023
Que manera de robar estos comunistas...”

@© cRITERIA

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

ALTA

ARIZACION

PO

BAJA
1ZQ AFINIDAD POLITICA ~ DER

POLARIZACION: -15%

EVOLUCION DEL TOPICO

he

Evolucion del volumen del
topico dentro de la ventana
temporal definida

4+ CRITERIA
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POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

Para visualizar la polarizacion (mensajes
negativos) vy la afinidad politica, se
construyeron 2 modelos independientes que
dieran cuenta de la posicion de cada tépico, y
gue combinados entregan el trasfondo tanto
emocional como politico detras de cada
tema de conversacion.

ALTA

POLARIZACION

BAJA

1ZQ AFINIDAD POLITICA ~ DER

POLARIZACION: 61%

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

CLASIFICACION DE LOS
MENSAJES

-

A través de algoritmos que
clasifican los sentimientos de
los textos, cada mensaje fue
clasificado como  negativo,
positivo o neutro, existiendo un
15% de mensajes negativos.

EXTRACCION DE LOS
PERFILES

P

Se extrajeron los textos de cada
biografia/perfil de los usuarios
que postearon, y se incluyeron
sélo aquellos que tuvieron un
texto valido.

CREACION DEL iNDICE DE
POLARIZACION

Con los mensajes clasificados,
se ponderaron los mensajes
negativos, positivos y neutros
de cada topico, y se
reescalaron de 0 a 100, donde
el O serd el téopico menos
polarizado y 100 el mas
polarizado.

MODELO DE CLASIFICACION
DE AFINIDAD POLITICA

e

Se cred y entrené un modelo
que clasificara cada usuario en
izquierda o derecha segun el
contenido de su biografia, y un
diccionario de palabras, frases y
emojis que permiten la
clasificacion.

@© CcRITERIA

VISUALIZACION DE LA
POLARIZACION

Se ubico cada tépico segun su
ponderacién de O a 100 a lo
largo del eje, donde el tamano
del circulo indica el peso del
tdpico, y no la polarizacion.

VISUALIZACION DE LA
AFINIDAD

Se logrd identificar el 30% de
los usuarios en torno a un
sector politico, y de éstos, un
67% son de izquierda y un
33% de derecha del total
Finalmente se situd cada
topico segun este eje politico.

4+ CRITERIA
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.DE QUE SE HABLO EN REDES SOCIALES?

LOS 18 TOPICOS IDENTIFICADOS

() PARATLETAS (23%)

Se identificaron 18 topicos en
total, siendo “Asistencia a los
juegos” el de mayor tamafo con
un 16%.

Dada la gran cantidad de topicos,
se agruparon en cuatro categorias
a partir de sus caracteristicas.

@ ORGANIZACION Y TRANSMISION (29%)

Conjunto de topicos acerca de la
organizacion del evento, de su
difusion para asistir y de las
transmisiones televisivas

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

MEDALLAS DE ORO
3%

TEAM PARACHILE
10%

TENIS DE MESA
8%

PORTES EN SILLA DE RUEDAS
4%

@© CcRITERIA

@ DEBATE SOCIAL Y POLITICO (22%)

Conjunto de tépicos que trata temas

sociales y politicos como la inclusion,
o la delincuencia.

TEAM PARACHILE Y MEDALLERO (26%)

Aborda tanto las medallas obtenidas
por el Team Parachile, como algunos
deportes destacados.

4+ CRITERIA
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TEMARIO

01. ORGANIZACION Y TRANSMISION
02. TEAM PARACHILE Y MEDALLERO
03. PARATLETAS )

04. DEBATE SOCIAL Y POLITICO

CRITERIA

CRITERIA
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TEMARIO

01. ORGANIZACION Y TRANSMISION

CRITERIA

CRITERIA
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TOPICO: ASISTENCIA A LOS JUEGOS (16%)

CARACTERIZACION

Topico que redne un conjunto de mensajes
acerca de la asistencia del evento y de
invitaciones de distintos actores a adquirir
entradas disponibles. También destaca el gran
ambiente dentro de los Juegos y las figuras
deportivas que era posible ver

ESTRUCTURA GRAFICA

L.
asistir
e
colegio
email
-
preyer

presenciar
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disclp H’abrlr eS ad IO aﬂlta

NUBE DE PALABRAS

m VI
VICTO!

tjoux —competencla central
pizarro prever d st
ol desear eporte DUbIlCO
aralimp - HI’IFI
unir @SISEIr tijuox = ambiente €ducacion €HE ..

coronar competir

flgurar demostrar o cN O CET M Sﬁenal
hOmF‘ﬂBJP cieq | |e n a r
‘ 'sofia !
acompanar
EJEMPLOS

“.Sigamos acomparnando a nuestros deportistas! Les
invito a que llenemos el estadio en la inauguracion
de estos Juegos Parapanamericanosy en cada uno

de los deportes. Aun quedan entradas!...”

“.Hola, les vengo a contar que los colegios pueden
pedir visitas para los juegos PARAPANAMERICANOS,

senal les dejo el email en el caso que deseen asistir a estos
Jjuegos..”
9 nov 1 nov 13 nov 15 nov 17 now

INICIO DE LOS
JUEGOS

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

ASISTENCIA A LOS JUEGOS

CEREMONIAS
® I . PROGRAMACION
DEPORTES EN A DE RUEDAS

BORICEN LA ICURACION

? DELINCUENCIA @
I
I

NELUS] . ALBERTO 1BARZA
QIDA EONELLI

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
FIUENSEDES | I
“—— 3
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

) J0RGE CARINAD

@ LUIS FLORES

POLARIZACION

TENIS..I.I

I
I
® FRAIIICISCO CAYULEF
TEAM PARACHILE |

JUAN CARLOS GADRIDJ

® ()
L CAMILA CAMPOS . MEDALLAS BE WD
——————————————————————————— BAJA

1ZQ AFINIDAD POLITICA  DER
POLARIZACION: 35%

EVOLUCION DEL TOPICO

@© CcRITERIA

19 nowv 21 nowv 23 nov 25 nov 27 nov 29 nov 1dic

FIN DE LOS
JUEGOS

3 dic
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TOPICO: FIU EN SEDES (7%)

CARACTERIZACION NUBE DE PALABRAS
Abarca todos los mensajes asociados a la ... antorcha
mascota oficial “Fiu”, principalmente a su visita traumatico universo

nportante

fuego |

mascota gozar
ubicar
top estadio ||egar

en distintas sedes, asi como en el desfile
inaugural. Destaca la alta cantidad de
mensajes en el inicio y en el fin de los juegos

para este topico. Calma volver \;a C\:/iﬂoar
V|V|r verte I u vibrar
) recorrer ganar s o
ESTRUCTURA GRAFICA america t@afrm | Nar

parapanamericana ’

antercha

EJEMPLOS
recorre p
“.JESTA DE VUELTA! Nuestro querido Fiu le dio e/
mascota vamos oficial al desfile inaugural de los atletas que
participaran en los Juegos Parapanamericanos de
#Santiago2023, y asi lo recibio el Estadio Nacional

america 8.

parapanamericanos

isla mocha
liega . ,

- “..Nuestro querido Fiu fue a apoyar a la Roja en el

fiesta Monumental. Y aprovecho de invitar a tod@s a la
fiesta de los Parapanamericanos. No dejemos solos a

termina / nuestros heroes ...”
disfrutar
vagcio

9 nov 1 nov 13 nov 15 nov 17 nov

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria N reee

12 nov

@© CcRITERIA

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

S - ALTA

1 ? DELINCUENCIA @ :
|

|
: ASISTENCIA AVLOS JUEGOS I 1
1 | ) CERE.MONIAS l . PROGRAMACION :
I N |
1 DEPORTES EN..A DE RUEDAS 1
X BORIC EN LAMAUGURACION J 1 Z

@ ALBERTO ABARZA (N
! INCLUSIO, | EONELLI | | Q
: FIU EN SEDES | 1 &[)
| W TEeEe T T T T > N
. [
: @ LuisFLORES J : %
= Fradlcisco cavuLer -

: TENIS.. \.l ® I A 1 O
1 TEAM PARACHILE I : [N
|

1
| | '
" @ uaN capLOS GARRIDO |
| @ @) veDaLLAS DE o !
L e oo BAIA

1ZQ AFINIDAD POLITICA ~ DER
POLARIZACION: 12%
EVOLUCION DEL TOPICO
A -
21 nov 23 nov 25 nov 27 nov 29 nov 1dic Zdic
FIN DE LOS
JUEGOS
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TOPICO: PROGRAMACION (4%)

CARACTERIZACION

Topico caracterizado por diversos mensajes
qgue alude a la programacion transmision del
evento, especialmente en canales que tuvieron
mayor cobertura como CDO, Tnt Sports y TVN.
También destacan mensajes sobre la poca
cobertura en comparacion a los Juegos
Panamericanos.

ESTRUCTURA GRAFICA

o
reyisa
rogramacion
oo
i'nt\
4"‘.‘.
regive
transmision inolvidable
canal
- e

actdacion
-w
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NUBE DE PALABRAS

senalar trampolin

ore historico gimnasia
‘ cerrar Jornada ‘

etallor transmltlr nsi ves . presea
tea‘l‘; principal jeves villa desaflar e
“boleto programacion sefial
ebut e
I’eVIVII’ chi detener vii inolvidable  tnt r"‘rﬁpﬁ 2NCIE '7
hora: TV N lunes d|5pon|b|e pasion
In??rrar proposito  carrera | ! " mundial
birr jhar Competlr
urbina moda”a disciplinar agenda
EJEMPLOS

“..Partieron los Parapanamericanos, los canales
abiertos no estan transmitiendo, si estan el CDO y
TNT..”

“ . UNA CARRERA HISTORICA & &ct Revive Ia
carrera de los 1500 metros 746 en la que Mauricio
Orrego logro la medalla de oro consagrandose como
bicampeon parapanamericano, dando la decimo
segunda presea dorada para el Team Para Chile..”

9 nov 1 nowv 12 nov 15 nov 17 now

INICIO DE LOS

JUEGOS

@© CcRITERIA

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

——————————————————————————— - ALTA

? DELINCUENCIA @ |

ASISTENCIA A LOS JUEGOS

.’ CEREMONIAS
( ) ®

——
DEPORTES EN(SILIA DE RUEDAS
BORIC EN LAJNAUGURACION

©PPOGRAMAC\0N

|
!
!

. ALBERTO 1IEADZA

EONELLI

‘ FIU EN SEDES I
—— = — -————— -»>

@) JORGE CARINAO

()l FRA!\IC\SCO CAYULEF

£
\NCLUS\O{\A |

@) LUIS FLORES

TENIS..‘ .|

TEAM PARACHILE I

. JUAN CALLDS CARRIDO

CAMILA?AMPDS . MEDALLAS DE m
L AP D oo BAJA

1ZQ AFINIDAD POLITICA  DER

POLARIZACION

POLARIZACION: 34%

EVOLUCION DEL TOPICO

19 nov 21 nov 23 nov 25 nov 27 nov 29 nov 1dic

FIN DE LOS
JUEGOS
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TOPICO: CEREMONIAS (3%)

CARACTERIZACION

Crupo de mensajes en torno a las ceremonias
de inauguracion y clausura de los Juegos
Parapanamericanos. Predominan mensajes
emotivos y balances al cierre del evento.

NUBE DE PALABRAS

ovacion

publico estacionar

fach” tijoux continuo beto lineo

minutar Ot naugur

vivir aSIStII’ ;TCWC|a usu ra Dﬂﬂcwpa\
ana cerrar competencia © omenzo operacion hora

volver(amf Ce remOﬂ|a umr

dlspomb\e d o intin
emocionar uniom finalizar

zar Orgul I na ug u ral america "

. lucir “terminar sintonizar
ESTRUCTURA GRAFICA bandera rtISt emocion
wpq' cerrillos
™ tremendo
B compgtencia
g EJEMPLOS
asistir “sintghizar
- “..Con tremenda emocion y orgullo asistimos a /a
ceremonia de clausura de los Juegos
inadural ceremonia Parapanamericanos %+ Gracias por tanto...
) increible “.Emotiva y espectacular ceremonia da inicio a los
J Juegos Parapanamericanos @santiago2023.."
clausura
=

c
G
=}
-
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Snov Tl nov 13 now 15 nov 17 nov

INICIO DE LOS

JUEGOS

@© CcRITERIA

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

mmm e - ALTA

1 ? DELINCUENCIA @ :
1

|
: ASISTENCIA A LOS JUEGOS I 1
I | . ~‘ CEREZONIAS l . PROGRAMACION :
| S I
| DEPCRTES ENSIIUA DE RUEDAS !
1 BORICEN LAY IGURACION | Z
i S e
" ‘ FIUENSEDES | 1 é:)

______________ 1

: - . JORGE CARINAD I > 1 B
I | I
" @ LuisFLorES 1<
1 _ = () FDAJCIE.CO CAYULEF : 6
: TENIS ‘.,“.\ L g
| TEAM PARACHILE I 1

|
| | '
1 _ . ]UANCALLOSGARRIDD :
1 @ @) veDaLLas DE WD 1
L CAMILACAMPOS = L o o e e e - = —— BAJA

1ZQ AFINIDAD POLITICA ~ DER
POLARIZACION: 33%
EVOLUCION DEL TOPICO
21 nowv 23 nov 25 nov 27 nov 29 nov 1dic
FIN DE LOS
JUEGOS

3dic
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TEMARIO

02. TEAM PARACHILE Y MEDALLERO

CRITERIA

CRITERIA
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TOPICO: TEAM PARACHILE (10%)

CARACTERIZACION

Topico que redne mensajes acerca de los
triunfos del Team ParaChile, especialmente
sobre medallas histéricas o marcas y récords
superados por los Paratletas.

ESTRUCTURA GRAFICA

o alcanzar
actuacion md =~
histgrica
marca
lifa— . Pa o
- medalla \
— @ oo~
noticia — o
S ‘gigante
\
- compgencia
g@n
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NUBE DE PALABRAS

comuna

dag ©llegadocomienza

" mir j(r marca ganar

progresar po(ho |
o gigante bronce ruta actuacion
tenis comTbetencia %" 20]9

metro
| |a |gua|ar

lograr
tremendo

- learr N Edg

" ‘notlaar delegacion  teampara

‘vmnu | I m a O ro O rg U | |O um’r 200’7

el faltar

arcoj

alcanzar

hlStO”CO p parg reer

meda”ero mansi illa

EJEMPLOS

“.Mucha suerte al Team ParaChile en los Juegos
Parapanamericanos que se realizan aca. Ustedes
pueden, sin importar dificultades, porque con
talento y destreza lo consiguen todo ) Oa
#Santiago2023...”

“JENORMESI &S £/ #TeamParaChile
culmind una actuacion HISTORICA en Jos Juegos
Parapanamericanos Santiago 2023, luego de
alcanzar 51 medallas ...”

9nov T nov 13 nowv 15 nov 17 nov

INICIO DE LOS
JUEGOS

@© CcRITERIA

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

ASISTENCIA A LOS JUEGOS

. CEREMONIAS
| |
()

DEPORTES EN..A DE RUEDAS
BORICEN LAY IGURACION

? DELINCUENCIA @
I
I

I . PROGRAMACIGN

@ ALeerTO ARZA
EONELLI
nu ENSEDES |

|

. |
! |
! |
! |
! 1
! |
! |
! |
! |
! |
|

| — o — ——————— >
|

. |
! |
! |
! 1
! |
! |
! |
! |
! |
! 1

INCLUSION |
. JORGE CARINAO

@) LUIS FLORES
() FDAJCIE.CO CAYULEF

POLARIZACION

TENIS ‘.©

TEAM PARACHILE |

. JUAN CAlLos GARRIDO

@ @) veDaLLas DE WD

T o o .| e

1ZQ AFINIDAD POLITICA
POLARIZACION: 3%

EVOLUCION DEL TOPICO

192 nov

21 nov 23 nov 25 nov 27 nov 29 nov 1dic

FIN DE LOS
JUEGOS

3 dic
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TOPICO: TENIS DE

CARACTERIZACION

Conjunto de menciones sobre el Tenis de Mesa y
la gran cantidad de medallas que se obtuvo en
esta disciplina durante los juegos. Destacan
también algunos Paratletas como Florencia
Pérez, Maximiliano Rodriguez o Cristidan
Gonzalez.

ESTRUCTURA GRAFICA

maximiliang rodriguez

cristian{@onzalez
brasil
b brillar
i, G ,-?,

y B

podio . N —
-\ N tremendo talento

sophialkelmer ‘ ‘ ;
competir /
tenis{delmesa i

florencia)perez

ignacigjtorres
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MESA (8%)

NUBE DE PALABRAS

‘ ta  tremendo “
) gan‘m \'gma‘cio" ) O rO

manuel - competir definir

marcacr:lasu? ,r,?:m”r | vVencerl,. @ ﬂO brl||al’ ’
pOdICn?Edaate r ] IS cristian -
torre campeon brasll

perez kolmor

II IEESSEH caer:

florencia  mem:
EJEMPLOS

“..Florencia Pérez brilla en #Santiago2023 )y con solo
14 anos se sube al podio de unos Juegos
#Parapanamericanos Tremendo talento del para
tenis de mesa de nuestro pais ...”

“..Maximiliano Rodriguez celebra una actuacion
historica en #Santiago2023, al conquistar el titulo
luego de derrotar en la final al tambien chileno
Cristian Gonzalez & El para tenis de mesa es una
fiesta total ...”

9 nowv T now 13 nov 15 nov 17 nov

INICIO DE LOS

JUEGOS

@© CcRITERIA

POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

mm e mmmmmm oo - ALTA
1 ? DELINCUENCIA @ :
|

|
! ASISTENCIA A LOS JUEGOS I 1
! @ CEREMONIAS | 1
I <.- ® . PROGRAMACION 1
1 g | |
| DEPORTES ENSIIUA DE RUEDAS
| BORICEN LAK GURACION I 1 Z
X INCLUSIDNﬁ ® ALBERTOPIBARZA Q)
| T LEONELLI 1 G
" (@) Fuenseoes | 1 I

—_—— e —— e — o — 1

: - . JORGE CARINAO I > 1 B
: | Lo
" @ Luis FLORES <
1 = .-FRANL\SCO(AVULEF : -
[TENISDE@'_._' | O
! TEAM PA_HACHILE D_
| | :

|
1 | |
! - |
| _ . JUAN CAI‘lLDS GARRIDO |
I CAM\L}'\%MDOS . MED&LLASDEO“ !

L SCAMIAGPOS - oo BAJA
1ZQ AFINIDAD POLITICA ~ DER
POLARIZACION: 3%

EVOLUCION DEL TOPICO
19 nov 21 nov 23 nov 25 nov 27 nov 29 nov Tdic

FIN DE LOS
JUEGOS
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TOPICO: DEPORTES EN SILLA DE RUEDAS (4%) @ CRITERIA

CARACTERIZACION NUBE DE PALABRAS POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA
Tépico que agrupa una serie menciones R e ALTA
entorno a los deportes en silla de ruedas como bronce altura ., : 4 DELINCUENCIA @ |
el Tenis, el Rugby o el Baloncesto. También podio | | n a res r guerrero | ASISTENGIAALOSIUEGOS | :
destacan los mensajes acerca del dano que mixto fuir O ra r patrio : . - I P :
sufrié la silla de ruedas del Paratleta Zidan . com prar / = erecer ! oeporres en(@Roe nuEDes : I
Linares, quien no pudo seguir compitiendo vy 4 recinto 4 l BORICEN Ly g cURACIONn -
. 1 er r‘ b|e NELUS { . ALBERTO ABARZA 1 \O
solicité ayuda para poder comprar otra. oro te N lS cataldo : LU AR FoneLu s
pintana Zlda n tallar | (@ )ruenseoes | L%
selecmon ed | T @ TP T T T T >N
llenar - A
R va\mmc r u e d d LS ro : _. LUIS FLORES J : <j
ESTRUCTURA GRAFICA ) . Y ) @ reartcisco cavues e
‘ | D'« La
r I TEAM PARACHILE | 1
| I :
Y _ JUAN CALLUS CARRIDO !
rugby ' ® ° !
tehiis o EJEMPLOS L _cwmpcnpos @M de 1 BAIA
- | 1ZQ AFINIDAD POLITICA ~ DER
‘ “..No tengo el dinero para comprar otra silla’: Zidan
I‘ Linares pide ayuda tras el terrible accidente que <
/ sufrio en los Parapanamericanos..” POLARIZACION: 26%
baloficesto ) e
- . G ".@GabrielBoric llega hasta el Centro de Deportes
silla dejruedas la plgtana Colectivos del Estadio Nacional para apoyar a la
seleccion de rugby en silla de ruedas en los
#Parapanamericanos...”
——Qguerrero—. < <
P EVOLUCION DEL TOPICO
valignte \
zidanllinares
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TOPICO: MEDALLAS DE ORO (3%)

CARACTERIZACION

Topico que agrupa los mensajes en torno a las
medallas de oro conseguidas por diversos
deportistas del Team ParaChile, donde destacan
algunos como Vicente Almonacid en Para
Natacion y Mauricio Orrego en Para Atletismo.
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EJEMPLOS

“ JORO, ORO, ORO, ORO! VICENTE
ALMONACID CAMPEON PARAPANAMERICANO EN
LA NATACION DE SANTIAGO 2023 .."

“.Emotiva la carrera de Mauricio Orrego! Aguanto la
arremetida final del atleta de USA y sostuvo su
liderato para repetir la hazaria que hizo en Lima 2019,
Orrego es nuevamente oro en 1500 mts. planos!! Que
carreraza Mauro!l!...”

/\_
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TOPICO: TAMARA LEONELLI (4%)

CARACTERIZACION

Topico acerca del oro obtenido por Tamara
Leonelli en Tenis de mesa, asi como de su paso
como abanderada de la delegacién chilena en el
desfile inaugural.
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“Abafa, inmenso
EJEMPLOS
“.Qué emocion! & el paso de la delegacion chilena
liderada por los abanderados Tamara Leonelli y
Vicente Almonacid (58 .."
“.jLa reina del para tenis de mesa! Tamara Leonelli
vuelve a obtener el oro en Juegos
Parapanamericanos!..”
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POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA
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TOPICO: JUAN CARLOS GARRIDO (4%)

CARACTERIZACION

Conjunto de mensajes en torno al oro
conseguido por Juan Carlos Garrido en Power
Lifting y a su histérico tricampeonato en la
disciplina.
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Ca?a% ‘]eHegadOCOmlenza lograr
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EJEMPLOS

“.Cantalo mas fuerte!! ® Juan Carlos Garrido se
consagra tricampeon parapanamericano en
Santiago 2023 ..."

“ JUAN CARLOS GARRIDO TRICAMPEON
PARAPANAMERICANO DE PARA POWER LIFTING
S E&. ORO EN TORONTO 2015, LIMA 2019 y
SANTIAGO2023.."
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ASISTENCIA A LOS JUEGOS

= CEREMGNIAS
( )
()

_—
DEPORTES EN(SILA DE RUEDAS
BORICEN LAMY IGURACION I
meLusion ® ALBERTDAfARZA
TAMARATEONELLI
(@) Fuenseoes |

1 ? DELINCUENCIA @ :
|

| I :
1 [ X
! |
! 1
! 1
! I
! I
! 1
I

e e = ————— -»> |
! 1
! I
! I
! 1
! |
! 1
! 1
! I
! I
! 1
! |

I . PROGRAMACION

@) JORGE CARINAO

@ LuIsFLORES

POLARIZACION

TENIS ..|

() FDAN%ISCO CAYULEF
TEAM PARACHILE I

@ JUAN CARILOS GARRIDO
- @) MEDALLAS DE o
L CAMILACAMPOS, " | L o e e e e o BAJA

1ZQ AFINIDAD POLITICA  DER
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TOPICO: JORGE CARINAO (4%)

CARACTERIZACION NUBE DE PALABRAS POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA
Menciones acerca del P/aratleta Jorge Carmao, su sumar R i e il ALTA
medalla de oro y su récord parapanamericano. bedliita noviosll . : 4 DELNCUENCA @
También destacan mensajes sobre la peticidon de — reco rd 65kg r O doro ., | asstenciaaosuEcos I :
matrimonio hacia su pareja durante los juegos. o lima 4 CamMmpPOo ess : ‘.Icgpm.oms I @ -~ocummncin |

(,L m ||O t46 1 LN |

1o e macion L =
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EJEMPLOS L camacaweos T T p BAJA
: 1ZQ 1 DER
\\_\ “.. El inolvidable dia de Jorge Carinao: gana oro, logra AFINIDAD POLITICA
\ récord parapanamericano y pide matrimonio en <
\ Santiago 2023.." POLARIZACION: 8%
‘ .. Miren que bello, el Atleta de parapowerlifting
Jorge Carinao y su polola Camila.
Pf,e;s,ea #Parapanamericanos...”
EVOLUCION DEL TOPICO
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TOPICO: FRANCISCO CAYULEF (3%)

CARACTERIZACION

Topico sobre la victoria y medalla de oro de
Francisco Cayulef en Tenis en silla de ruedas.
Destaca tanto su rendimiento a nivel individual
como en pareja junto a Diego Pérez.
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EJEMPLOS

“.EL TENIS EN SILLA DE RUEDAS O HIZO OTRA
VEZ &) Diego Pérezy Francisco Cayulefson los
mejores en #Santiago2023 En la final de dobles...”

“..Notable Cayulefy Perez... Son de Oro gran
re/aro de @gonzalofullu #Parapanamericanos...

e

manitu

shaw <&
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POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA
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ASISTENCIA A LOS JUEGOS
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TOPICO: ALBERTO ABARZA (3%)

CARACTERIZACION

Conjunto de mensajes en torno a Alberto
Abarza y su histérica participaciéon como el
chileno con mas medallas en
Parapanamericanos, donde alcanzo la cifra de
10 medallas en Natacion.
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POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA

R e LT ALTA
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|
1 | |
! |
1 . . JUAN CALLDS GCARRIDO 1
. ®
EJEMPLOS L camacngos @ emusorde 1 BAIA
1ZQ i DER
.. Alberto Abarza sumo su septima medalla en AFINIDAD POLITICA
#Santiago2023, convirtiendose asi en el deportista L o
chileno con mds preseas! POLARIZACION: 18%
.Y YASON 6 El gran Alberto Abarza vuelve a brillar
en Juegos Parapanamericanos $¢ y en Santiago
2023 logra una medalla mas a su coleccion ...”
EVOLUCION DEL TOPICO
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TOPICO: CAMILA CAMPOS (3%)

CARACTERIZACION NUBE DE PALABRAS

Topico acerca de la deportista Camila Campos

su medalla de oro en Para Power Lifting. , o “ganar
Y . . P 9 principal [[leda”a ganar
También destacan mensajes sobre el récord e finalizar

parapanamericano que consiguié y por ser fe||Z o m I |a 2 121kgs

parte de una de las disciplinas con mas

medallas para la delegacion chilena. 677 Mhistorico —~ d B0 545 kg par
lograr .. reco r
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2 Oro kas CAlm pOS alto

sinlimites

4 5 , para ;ov mlwftmq
ESTRUCTURA GRAFICA S oditae e categori
—_—
Iog‘l;ar
EJEMPLOS
L oro “..Camila "Rueditas" Campos logro la sexta medalla
categoria *k\ de oro para Chile en Para powerlifting! ...”
Wi N
\ : “..Camila Campos te admiro por tu record
parapoerlifting \‘:\\ #ParaPanamer/‘cano ysiento verg(_'jenzg de mi
= camildf@mpos N~ mismo que no soy capaz de hacer ni 5 minutos de
: ejercicio....”
-5@}9 : record
levantaiiento w
9nov Tl nov 13 nov 15 nov 17 nov
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TOPICO: LUIS FLORES (3%)

CARACTERIZACION

Topico acerca del deportista Luis Flores y el oro
obtenido en Tenis de Mesa. Destaca también
por ser el primer oro obtenido por el Team
ParaChile durante los Juegos.
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EJEMPLOS

“.PRIMER ORO PARA CHILE EN LOS
PARAPANAMERICANOS! Luis Flores se luce en para
tenis de mesa individual obteniendo el oro en
#Santiago2023..”

“.iPrimer oro para Chile! Luis Flores gana en tenis de
mesa en los Parapanamericanos &..."
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TOPICO: INCLUSION (10%)

CARACTERIZACION

Conjunto de mensajes acerca de la inclusion
durante los Juegos Parapanamericanos, donde
destaca también el acuerdo por la no
discriminacion firmado por el presidente, vy la
capacitacion hacia voluntarios.
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EJEMPLOS

“..El Presidente @GabrielBoric llega a la firma de/
Acuerdo por la No Discriminacion e Inclusion, que
Incluira capacitaciones a equipos de voluntarios de

Jos Juegos Parapanamericanos...”

“.Jaime Pizarro en la inauguracion de los Juegos

Parapanamericanos: "Nuestro pais sera puesto a
prueba en inclusion y accesibiflidad"...
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TOPICO: BORIC EN LA INAUGURACION (9%)

@© CcRITERIA
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CARACTERIZACION NUBE DE PALABRAS POLARIZACION Y AFINIDAD POLITICA
Mensajes que aluden a la presencia del » alme =TT mm oo m-—————--————a ALTA
presidente Gabriel Boric en la ceremonia de ‘;q(\?d“ rar pertura : 1) PrUNCuENCA @
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“..Boric encendio al Nacional con un "ceachei" y fue
ovacionado en la apertura de los
Shai Parapanamericanos...”
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aleftar |\ N EVOLUCION DEL TOPICO
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TOPICO: DELINCUENCIA (2%)

CARACTERIZACION

Topico mas pequeno entre todos los
identificados, pero también el de mayor
polarizaciobn y mayor tendencia hacia la
derecha, y que contiene un conjunto de
mensajes acerca de la desatencion de la
delincuencia del Gobierno en post de los
Juegos Parapanamericanos.
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NUBE DE PALABRAS
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TEMARIO

¢QUE EMOCIONES DESPERTARON LOS JUEGOS?
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RUEDA DE EMOCIONES: PREDOMINA LA ALEGRIA EN CRITERIA
LOS PARAPANAMERICANOS

Con el fin de explorar cuales fueron las emociones que predominaron acerca de EMOCIONES PREDOMINANTES EN TORNO
los Juegos Panamericanos en RRSS, se cred un modelo a partir de la Rueda de A LOS PARAPANAMERICANOS

Emociones de Plutchik. Esta rueda, es un modelo creado en 1980 para entender
las emociones humanas, y representa visualmente las relaciones entre diversas
emociones a través de una rueda de colores. En el circulo intermedio se
encuentran las 8 emociones basicas que dan lugar a todas las combinaciones:
Alegria, Confianza, Miedo, Sorpresa, Tristeza, Aversion, Ira y Anticipacion.

Aversion
Sorpresa 1%  Tristeza
Desatencion de la | 2% Miedo 0%
delincuencia en post  1Fa o e .
A de los juegos 3% 2% Antlcwjaaon
optimismo O/o
o . La fiesta del deporte
alegria
wievest sumision Epotaie
accesibilidad
Confianza
0
Orgullo hacia 2 B Felicidad por medallas
los deportistas Alegria obtenidas
68%

desprecio susto

Ambiente familiar

remordimiento decepcidn

Apariciones de Fiu
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EMOCIONES A LO LARGO DEL TIEMPO @ CRITERIA
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MIEDO ANTICIPACION
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inseguridad por la delincuencia serfan los Parapanamericanos
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LY CUALES FUERON LAS CUENTAS QUE MAS ©cRITERIA
CONTENIDO GENERARON?

TOP 10 CUENTAS MAS COMPARTIDAS INDICE DE CUENTAS CON MAS ALCANCE*
-|o -lo
LUGAR LUGAR

i el 0,
@‘NDChI‘EOﬁCIal 16’0/6 @ICNNCh”e _],O
@Cooperativa 0,8
I@Iadnrad.OChHe _0,7
@CNNChile - 2,8% @GobiernodeChile _ 0,5
@canal_CDO - 2,1%
@bianchileiton 0,2
@Cooperativa - 1,8%
@DraMLCordero 0,0
@adnradiochile -1‘7% = I
@DCraMLCordero - 1,7% @canal_CDO I 0,0

* El indice fue construido a partir de la distribucion de cuentas con mas mensajes
(A) y de su total de seguidores (B), reescalando el resultado finalde Oa 1.
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CONCLUSIONES

MENOR VOLUMEN DE MENSAJES
RESPECTO A LOS PANAMERICANOS

Al observar el volumen de los mensajes sobre

los Juegos Parapanamericanos, llama la
atencion la baja cantidad de menciones en
comparacion a los Juegos Panamericanos,
donde se identific6 un volumen 10 veces
menor respecto a aquel evento, y donde
también se pudo validar la existencia de quejas
sobre la poca transmision del evento en canales
abiertos.

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

LA INCLUSI(')N,COMO UNO DE LOS
TEMAS MAS ABORDADOS

La inclusion emerge como uno de los
conceptos que mas se tocaron en la
conversacion digital de los Parapanamericanos,
logrando formar incluso un tépico propio,
donde no solo se destaca la existencia de estos
juegos para promover el deporte inclusivo, sino
gue también se abordaron ensefnanzas sobre
accesibilidad y la no discriminacion, como
valores que deberian promoverse mas aun en
una sociedad moderna.

@© CcRITERIA

SE MANTIENEN LOS MENSAJES
POSITIVOS

Del total de mensajes analizados, la gran
mayoria corresponden a un tono positivo o
neutro, donde la negatividad solo alcanza un
5% del total, menor a lo observado en los
Juegos Panamericanos (15%).

Asimismo, destacan emociones positivas como
la Alegria (68%) y la Confianza (24%), donde el
buen ambiente vivido en las sedes, las
apariciones de Fiu y las historias de superacion
de los Paratletas obtienen una parte importante
de estos mensajes positivos. Por ultimo |la
Afinidad Politica de los usuarios destaco por ser
mas de Izquierda (77%), siendo solo el topico de
Delincuencia el mas inclinado hacia la Derecha.
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