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Disefio del programa de voluntariado para los XIX Juegos Panamericanos y VIl
Parapanamericanos Santiago 2023. Definicion del plan de convocatoria, seleccién, capacitacion y
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ANTECEDENTES

El PROGRAMA GENERAL DEL VOLUNTARIADO para los JUEGOS PANAMERICANOS
Y PARAPANAMERICANOS SANTIAGO 2023, dispone de un texto basal, que explicita en
detalle el camino trazado desde el afio 2019 en adelante. El texto expone el sentido y
alcance de la formacion y capacitacion de los y las voluntarios que se han inscrito para
ejercer como tales en el mega evento multideportivo mas grande organizado por Chile. Se
revisan aspectos de la captacién, formacién y capacitacién, motivacién y evaluacién de

cada uno/a deben cumplir.

El relato presente en este texto ha servido de base, inspiracion y orientacion de las etapas,
fases y actividades que configuran esta intensa labor. El Voluntariado en todo mega evento
multideportivo es el corazdn de estas iniciativas, cada voluntario/a sera el rostro de Chile
de octubre a noviembre de este afio. Dejando como legado investigaciones de sus
percepciones y desempefios; una red de personas que en este gran esfuerzo
organizacional reafirmaran su vocacion de servicio transferible a otras exigencias de un

pais en permanente demanda a trabajos voluntarios.
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HISTORIA Y DESARROLLO DE LA CORPORACION

Santiago 2023 es una Corporacion de derecho privado sin fines de lucro que nace el afio
2019, conformada por el Instituto Nacional de Deportes IND, el Comité Olimpico de
Chile COCH y el Comité Paralimpico de Chile, estas tres instituciones son las
responsables de llevar a cabo por primera vez en Chile el mega evento multideportivo de
América. La Corporacion esta a cargo de la organizacion total de los XIX Juegos

Panamericanos y VII Parapanamericanos.

La Corporaciéon esta liderada por la Direccion Ejecutiva bajo la conduccion de Gianna
Cunazza Mardones, Profesora de Educacién Fisica de la Universidad de Santiago de Chile
y Magister en Gobierno y Gerencia Publica de la Universidad de Chile. La Corporacién
cuenta con direcciones en las areas: Corporativa, que incluye Planificacién Corporativa y
Presupuesto, y Administracion y Finanzas; Desarrollo de Sedes, que incluye Tecnologia y
Transmision e Infraestructura; Operacion Deportiva que incluye las areas de Operaciones
y Deportes; y Comercial, Mercadeo y Comunicaciones, que considera dichas areas y
comunidades. El Directorio de Santiago 2023 es el encargado de la Planificacion y Gestion

General y esta presidido por Alexandra Benado Vergara, actual Ministra del Deporte.

La organizacion de los Juegos incluye la participacion de méas de 8 mil atletas en 39
deportes Panamericanos y 17 deportes Parapanamericanos, cuya sede principal sera la
ciudad de Santiago, junto a sedes de la V Region de Valparaiso, VI Region del Libertador
Bernardo O’Higgins y la VIII Regién del Bio Bio. Cada instancia deportiva busca dejar un

legado de orden sociocultural para todo el pais.
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DECLARACION INSTITUCIONAL

Mision
Hacer de Santiago 2023 una MEMORABLE FIESTA DE AMERICA a través de una
organizacién de CLASE MUNDIAL, que permita a los y las deportistas panamericanos y
parapanamericanos alcanzar la EXCELENCIA DEPORTIVA; y desplegar la belleza natural,
dinamismo y energia multicultural de Santiago.

Vision
Celebrar el ESPIRITU DEPORTIVO en América dejando un LEGADO DE
TRANSFORMACION SOCIAL que incentive un estilo de vida activo e inspire a la sociedad
y las futuras generaciones, cambiando la manera de VIVIR Y ENTENDER el deporte de
alto rendimiento panamericano y parapanamericano como uno solo y como una expresion
de los valores de EXCELENCIA, PERSEVERANCIA, CAMARADERIA e INCLUSION.

Valores

e Pasion: lo hacemos con fuerza y conviccion.

e Perseverancia: somos constante al enfrentar los desafios.
¢ Inclusidn: tenemos espacio para todos.

e Determinacién: tenemos un propésito que nos inspira.

e Excelencia: lo hacemos con profesionales comprometidos con nuestros valores.
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PLAN ESTRATEGICO

Vinculacion con el medio
Esta dimension de la gestion esta en base de las relaciones y redes trazadas para gestionar
buena parte del Programa De Voluntariado, donde la voluntad interinstitucional se ha visto
plasmada en Convenios de Cooperacion, transferencia de experiencias, incorporacion de
recursos, que han permitido instalar una buena practica para el beneficio mayor de

conseguir la acogida, sensibilidad y adhesién a un evento sinigual para Chile.

Alianzas estratégicas
Actualmente a nivel nacional existen aproximadamente mas de mil organizaciones que
promueven el voluntariado en el pais, entre organizaciones formales e informales. Es asi
como por medio de entidades gubernamentales, principalmente el Instituto Nacional de la
Juventud (INJUV), el Ministerio del Deporte (MINDEP) y universidades del Estado, entre
otras entidades, se despliegan acciones concretas que resuelven temas contingentes de la

sociedad.

Con los Juegos y el Voluntariado Santiago 2023, se avanzara hacia una Politica Nacional
De Voluntariado Deportivo que permita conformar un sistema articulado y coordinado
entre todos los actores de nuestra sociedad, con el fin de vincular a aquellas personas que
a veces pasan desapercibidos y estan esperando la oportunidad para sumarse al progreso
social. En este sentido Santiago 2023, fortalecera la cohesion social mediante el deporte
espectaculo, donde se admirara a otros y desde alli iniciarse para adquirir habitos de vida
activa; en definitiva, legar esas asombrosas habilidades a una poblacién mayoritariamente
inactiva que en los espacios y tiempos de ocio contribuya por esta via virtuosa a la
construccion de un pais mas saludable, equitativo y sostenible.

Chile tiene tradicién de voluntariado y de ello dan cuenta los Bomberos de Chile, la Cruz
Roja, la Defensa Civil, el Cuerpo de Socorro Andino entre otras connotadas instituciones.
Es a parir de estos notable ejemplos que se observa recientemente una tendencia a
participar desde la sociedad civil en una Red de Voluntarios que hace més de catorce afios,

se articula con organizaciones de la sociedad civil incorporando permanentemente a la
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poblacién como voluntarios para el logro de sus objetivos, especialmente ante eventos

adversos de la naturaleza.

El gran desafio para la organizacion de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos
Santiago 2023 es contar con equipos capacitados, empoderados y altamente motivados en
los roles a cumplir durante los Juegos. Desafio que sélo se podra lograr con el compromiso
de las distintas instituciones que intervienen en los espacios publicos y privados a lo largo
del pais, tales como organismos del Estado, Universidades e institutos, Organizaciones
deportivas, Centros Culturales y diversas organizaciones de la sociedad civil. El reto es

mayor, y se sabra superar como se ha hecho siempre.

Las alianzas con instituciones diversas permitiran facilitar el reclutamiento, seleccién del
equipo de voluntarios en un espectro mas amplio, representativo y heterogéneo, ademas
de capacitarlos y fidelizarlos antes, durante y después de los Juegos. De igual modo, se
potenciara el desarrollo de estrategias de trabajo interdisciplinario definidas segun el tipo
de apoyo institucional comprometido, (labor operativa, difusibn y apoyo técnico)

contribuyendo de forma oportuna y pertinente a este mega evento.

La participacion de personas voluntarias a lo largo de nuestro pais representa la diversidad
del territorio, la riqueza de quienes aqui habitan. De alli que este mega evento es fin y
medio. Fin para realizar un gran y conmovedor evento del cual sentirse orgulloso
como pais, con tradiciéon de buen anfitribn y mejor organizador deportivo y medio como
una oportunidad para que se establezcan relaciones sociales que generen una red
nacional, de extremo a extremo a lo largo de Chile y que traspase las fronteras. Trama
sociocultural que contribuya a un enriquecimiento constante de orden cultural, habitos de

vida activa, regulacién emocional e ideologias colectivas para el buen vivir.

Caracterizacion de las alianzas

Parte importante de este Programa De Voluntariado, es contar con estrategias innovadoras
gue permitan lograr una difusion, participacion y adhesion sorprendente, sustentable y
sostenible (3S)
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Esta mision 3S especificamente demanda contar con la participacion de diecisiete mil
personas comprometidas y responsables de octubre a noviembre del presente afio, donde
en su condicion de voluntarios y distribuidos en sedes, clisteres y recintos en la Region
Metropolitana, Quinta, Sexta y Octava Region, daran lo mejor de si pues son el “rostro de
Chile”.

En este sentido se llevaran a cabo las siguientes acciones:

e La implementacion de alianzas estratégicas y un plan de difusiébn que permitan
facilitar el proceso de reclutamiento a través del trabajo colaborativo.

¢ Apoyo en capacitaciones y desarrollo del plan de trabajo, definiendo los niveles de
colaboracién de las instituciones y los sentido y alcances de cada etapa, fase y
acciones.

e Brindar una oportunidad para que docentes de las universidades trabajen de la
mano con el equipo de voluntariado en la ejecucion de este programa, desarrollando
proyectos en conjunto. Asi como también comprometer a servicios publicos
inherentes a los Juegos para que brinden servicios en forma profesional y acuciosa
desde el momento que llegan las delegaciones y su posterior retorno a sus paises
de origen.

e Obtener apoyo de las diferentes instituciones para la facilitacion de espacios de

difusion, activacion, turismo, alimentacion y capacitacion.

Tipos de Alianzas

Con instituciones de educacidn superior

En el contexto de la multiplicidad de funciones que se desarrollaran durante los Juegos,
cobra especial relevancia los distintos ambitos de desempefio que las instituciones de

educacion superior pueden ofrecer en sus acciones programaticas.

Esta alianza, busca generar el desarrollo del Programa de Voluntariado a través de la

participacion del postulante, generando el compromiso de la casa de estudios con:

e Permisos especiales.

e Notas.
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e Practicas.
e Reconocimientos.
e Créditos o instrumento de motivacion similar.

e Facilitacién de recintos.

Un buen y concreto apoyo es el caso de las Escuelas de Psicologia con quienes se debe

contar para el proceso de seleccién del equipo de voluntariado.

Con instituciones del estado

Articular con ministerios, gobernaciones, municipalidades e Instituciones de las FFAA, de
orden y seguridad, asegurando la participacion de funcionarios en &reas de interés donde

colaboren con su experiencia y competencias profesionales.

Se debe articular con instituciones tanto de la Regién Metropolitana, como de las otras
cuatro regiones del pais, con el fin de descentralizar la participacion de voluntarios y
voluntarias. De igual forma, muchos de los deportes a desarrollarse en estos Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos, se realizan en sedes fuera de Santiago y contar con
voluntarios y voluntarias de distintas localidades, serd estratégico para lograr la

convocatoria deseada.
Esta alianza, busca facilitar la participacion, generando el compromiso de la institucion con:

e Permisos especiales a los empleados publicos que deseen participar en el programa
de voluntariado.

e Adaptacion de turnos de trabajo.

o Facilitar espacios de difusion y activacion.

e Contribuir con la difusion del programa de voluntariado

Con organizaciones sin fines de lucro

Trabajar en conjunto con diferentes grupos de contribuyentes tales como: fundaciones,
corporaciones, asociaciones gremiales, sindicatos, centros culturales, juntas de vecinos y
organizaciones comunitarias, cooperativas y otras instituciones cuyo objeto no es el lucro

econdémico.
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Esta alianza, busca facilitar la participacion, generando el compromiso de la institucion con:

o Permisos especiales.
¢ Habilitacion de recintos.

e Contribuir con la difusién del programa de voluntariado

¢, Qué se espera de estas alianzas?
Se espera un compromiso por parte de las instituciones, para que faciliten espacios de
difusién y activacién, asi como también, la cooperacién mutua a fin de reforzar el trabajo
coordinado para la realizacion de actividades que seran de interés reciproco con ocasiéon
de la celebracién de los XIX Juegos Panamericanos y VIl Parapanamericanos Santiago
2023.
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PLAN DE ACCION

El equipo liderara la ejecuciéon de este programa se conformard a partir de un grupo de
profesionales multidisciplinarios, responsables de planificar, ejecutar y evaluar los hitos,
etapas, fases y actividades que tributan a los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos
de Santiago 2023, su desempefio técnico esté alojado en el area funcional De Fuerza De
Trabajo (WKF), que depende la Subgerencia de Servicios a los Clientes, estamento que

forma pate de la Gerencia de Operaciones de la corporacion Santiago 2023.

Etapas del programa
En términos generales el Programa Voluntariado de Santiago 2023 consta de cinco etapas

las cuales se enumeran a continuacion.

Etapa 1: Captacion

Esta fase contempla el periodo de captacién e inscripciébn de voluntarios, a través de
diferentes modalidades desplegadas en espacios publicos y privados, entre las que
destacan “activaciones” y charlas territoriales en universidades, institutos, clubes y
municipalidades; suscripcion inicial de convenios de cooperacion con entidades de
educacion superior y municipios; alianzas estratégicas con entidades deportivas y ejecucion
de Plan de Comunicacion, acciones que en su conjunto han derivado a la inscripcion de

postulantes.

Etapa 2: Seleccidn

En esta etapa se llevan a cabo las entrevistas a los inscritos en el Programa de
Voluntariado, las cuales son realizadas a través de actividades masivas, focalizadas, online
y/o presenciales. Ademas, de la aplicacion de pruebas online y la revision de antecedentes.

Para efectos decisionales se contara con retroalimentacion digital.

Etapa 3: Capacitacién y asignacion de roles

Una vez finalizado el proceso de seleccién, se continda con la capacitacion general,
asignacion de roles y las capacitaciones especificas, que derivan en la activacion de sedes,
participaciones en eventos de prueba y descripcion de las funciones a desarrollar en cada

area funcional.
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Etapa 4: Acreditacidon y uniformes.

El proceso formativo tiene un momento simbolico muy relevante, pues los postulantes que
ya superaron las fases previas y aprobaron la capacitacién, viviran un rito que los enviste
definitivamente como Voluntarios Santiago 2023, instancian que considera la entrega de un
kit con su respectivo uniforme, accesorios y la acreditacion que los hace parte de los

Juegos. Esta fase es el Ultimo paso para comenzar a operar en tiempo de Juegos.

Etapa 5: Operacion en tiempo de jueqos

Esta fase corresponde al despliegue por Areas Funcionales de todos los y las voluntarios
seleccionados en el Programa formativo. Interiorizandose en profundidad de las Areas
Funcionales segun su asignaciéon, donde gracias a la induccion especifica adquiriran los
conocimientos y dominios para responder a las responsabilidades propias de los Juegos

Panamericanos y Parapanamericanos Santiago 2023.

Imagen 1.- Etapas del programa de voluntariado

CONVOCATORIA SELECCION CAPACITACION ACREDITACION iLOS JUEGOS!

4 20 Oct. 2023 - 5 Nov. 2023
20 de Agosto 2022 Ene 2023 - Mar 2023 Y ASIGNACION Y UNIFORMES e o N 2028
DE ROLES Ago 2023 - Sep 2023
Mar 2023 - Jul 2023

Teniendo presente estas etapas cabe mencionar que la estrategia tiene dos propositos

generales a los que se orientan todos sus esfuerzos:

¢ Convocar, formar y disponer de equipos capacitados, fidelizados y motivados para
el 6ptimo funcionamiento de cada una de las areas funcionales durante el desarrollo

de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos.
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e Generar un espacio de participacion democrético, inclusivo y ciudadano abierto a la
comunidad en su conjunto, para hacerla parte de este gran evento a través de una

experiencia inédita para el pais.

Cada una de las etapas, con sus respectivas instancias y actividades, gira en torno a una
concepcion de Educacion Permanente, que desde el reconocimiento de la singularidad y el
respeto de cada adherente al Voluntariado aporta a su desarrollo y crecimiento personal en
todas sus posibilidades y capacidades. Teniendo presente todo el dinamismo propio de un
proceso que concilia la intencionalidad inicial y los desafios de la contingencia, permitiendo
gue cualquier persona pueda desenvolverse y desplegar los roles asignados para el 6ptimo

funcionamiento de los Juegos.

Desde la Corporacion Santiago 2023 cabe sefialar que, las entidades mandantes PANAM
Sport y Americas Paralympic Committee demandan que los y las voluntarios Santiago 2023
deben responder a perfiles acordes al estandar del evento para que este se realice de
manera O6ptima; esta exigencia permitird cubrir las demandas de la Corporacion,
identificando en diferentes instancias las competencias e intereses de los postulantes. Para
ello se establece una estrategia “gradual y progresiva”, que considera la convocatoria,
seleccién, capacitacion y asignacion de roles, para el desarrollo de las funciones que
cumpliran cada voluntario en sedes y recintos especificos. Se debe enfatizar que cada
voluntario son la imagen de los Juegos y el rostro del pais patrocinador ante el resto del

mundo.
En las secciones siguientes se profundizan las etapas del plan de accion.

Captacion
Este desafio es de orden mayor para Santiago 2023, pues se deben inscribir a marzo del
afio 2023 veinticinco mil personas que desde su libre determinacién se adscriben a la noble
labor de ejercer como voluntario/a, donde prestar servicios a los demas, con sus
conocimientos, habilidades y actitudes dan cuanta de un linaje particular, ciudadanos
dispuestos desde sus tiempos libres a colaborar con el mayor de los mega eventos que

Chile se ha propuesto organizar.
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Campafa de Captacion

La camparia de captacién de voluntarios se iniciara oficialmente con el lanzamiento de este
programa, en agosto del afio 2022. Actividad en la cual se congregaran las maximas
autoridades de los organismos responsables de los Juegos, ademéas de todas aquellas

personas que deseen formar parte de estos en un rol de voluntario.
Esta etapa de captacién e inscripcidén de voluntarios serd llevada a cabo en dos fases:

1. Captacidn presencial implica el despliegue en terreno del equipo de trabajo de la
corporacion y es llevada a cabo en diferentes espacios publicos y privados, los
cuales estan definidos por las diferentes alianzas estratégicas. Esta etapa tendra su
peak de accidn y resultados durante el primer trimestre de ejecucion de la misma,
donde se estima alcanzar un total de quince mil voluntarios captados.

2. Captacién digital: contempla la captacion de voluntarios a través de medios de
comunicaciones tradicionales y no tradicionales, esta fase implica el despliegue
comunicacional, de propaganda y marketing de la corporacién. Esta etapa tendra su
peak de accion y resultados durante el segundo y ultimo trimestre de ejecucion de

esta, donde se estima alcanzar un total de diez mil voluntarios captados.

Independientemente de las fechas de cada fase captacion estas estaran presentes desde

el inicio a fin de la etapa.

La captacion de voluntarios se llevaré a cabo sin ningun tipo de discriminacion, exclusiones
y/o excepciones de personas que tengan interés en formar parte del voluntariado de
Santiago 2023. Contrario a esto en el formulario de inscripcibn se intencionara la
postulaciéon de personas con discapacidades, a través de preguntas que permitan identificar
claramente sus necesidades y/o discapacidades; preguntas tales como: ¢Es usted una
persona con discapacidad?, ¢Qué tipo de discapacidad presenta?, ¢Qué tipo de apoyo

utiliza?
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Seleccién
Para llevar a cabo esta etapa se definié una estrategia dividida en cuatro fases; entrevistas
grupales, aplicacion de prueba online, revision de antecedentes y la notificacién de

seleccionados y no seleccionados.

La seleccion se llevara a cabo sin ningun tipo de discriminacion, exclusiones y/o
excepciones de personas con discapacidad que tengan interés en formar parte del
voluntariado de Santiago 2023 y cumplan con lo estipulado en el proceso de seleccion.
Contrario a esto ya que en el formulario de inscripcién se intencionara la postulacion de
personas con discapacidades, a través de preguntas que permitan identificarlas con
claridad, se intencionara que durante el proceso de seleccién se garanticen los medios
necesarios para que las personas con discapacidades fisicas, visuales, auditivas y/o
cognitivas no se sientan afectadas y/o menospreciadas durante el proceso.

Entrevistas Grupales

Para estos efectos se establecen entrevistas grupales presenciales u online a través de una
plataforma virtual amigable para los participantes. Para la modalidad presencial esta se
realizara en espacios facilitados por las alianzas estratégicas. Se convocara a grupos de
20 a 50 participantes que seran atendidos por psic6logos, con quienes dialogan y aplican
pauta evaluativa. El equipo evaluador esta integrado por un moderador, quien tendrd la
misién de dar la bienvenida y entregar las directrices; evaluadores, quienes estaran
identificando las habilidades y conductas que se generen en el grupo, tendiente a identificar

ciertas competencias acordes con los perfiles de interés establecidos para los Juegos.
A continuacion, se listan las consideraciones de cada entrevista:

e Presentacion contra Reloj: Actividad para presentarse a los demas (en un minuto),
incluyendo nombre, edad, comuna de residencia, aprensiones y motivaciones
personales para participar en el voluntariado. Dicha actividad, tiene como finalidad
conocer la capacidad de sintesis y dominio linglistico de los participantes, pudiendo
a partir de lo manifestado asignar a futuro distintos roles dentro de las funciones de

los Juegos.
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e Estudios de caso: la persona que evalla presenta un caso concreto, describiendo
una situacion que se puede presentar en la cotidianidad de un voluntario. Una vez
que todo el grupo posee la informacién completa, la persona reclutadora evaluara
cémo trabajan unidos hacia un objetivo comun (trabajo en equipo), quién lleva en el
grupo la iniciativa (liderazgo), y cobmo se enfrentan en comin a los problemas
(iniciativa, creatividad, resolucién), entre otras cosas.

e Cierre: El moderador concluird la actividad con alguna actividad breve que posibilite
a los postulantes un cierre significativo de su primera entrevista. Puede ser mediante
una pregunta (¢ Que te llevas de la entrevista?); tomando una fotografia de la sesion
con sus camaras encendidas o mostrando un letrero con el hashtag oficial de los
juegos #NuestroPuntodeEncuentro, o bien, #JuégatelaporSantiago2023.

e Reporte de evaluacién: es una herramienta de evaluacién en torno a las
observaciones que se pudieron examinar durante la entrevista con los postulantes,
esto permitira entregar conclusiones generales y apreciaciones pertinentes y en

referencia a los juegos.

Aplicacion de prueba online

La segunda fase de esta etapa es la aplicacion de dos herramientas de evaluacion

e Encuesta de satisfacciéon: es un instrumento cuyo objetivo es la evaluacién de
satisfaccion del voluntariado con la entrevista de seleccion.

e DISC: todos los postulantes inscritos como voluntarios seran perfilados en base a la
prueba psicométrica DISC, la cual es una herramienta de evaluacion del
comportamiento basada en la teoria de cuatro rasgos de personalidad (personas
proactivas hacia la tarea, personas proactivas hacia las personas, personas

receptivas hacia las personas, personas receptivas hacia las tareas)

Revision de antecedentes

En esta fase se revisaran los antecedentes de todas las personas que hayan postulado al
programa de voluntariado, tal y como se informara en los términos y condiciones del
formulario de inscripcién al programa, los cuales de deben ser aceptados por el postulante
a fin de hacer efectiva su postulacion.
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Notificacion de seleccionados y no seleccionados

Finalmente, el postulante al Voluntariado que cumpla con lo requerido para ser parte del
equipo Santiago 2023, sera contactado directamente por correo, respecto a la incorporacion
a los Juegos, dicha comunicacion incluira informacion respecto a las préximas
instrucciones, junto con notificar a los voluntarios sobre los distintos procedimientos,
capacitaciones y actividades que deban realizar. Los postulantes que no califican seran

notificados via correo electrénico agradeciendo su disposicion.

Capacitacion y asignacion de roles
La formacién comprende los conocimientos, actitudes y valores necesarios para convivir
y desenvolverse en la vida, sea para interactuar entre pares, trabajar y/o afrontar las

actividades de ocio y cultura; tal como ocurrird con el voluntariado en instancias abiertas.

La capacitacion es un proceso intencionado que suele incluir una base organizada y
estructurada de conocimientos y una preparacion practica certificada, tal como quedara

acreditada en la Capacitacién General y por areas funcionales.

A partir de lo sefialado, la formacion y capacitacion del Voluntariado Santiago 2023 se
inscribe en las concepciones de la educacién permanente conjugando dichas
dimensiones; tiene ejes centrales y derivadas que complementan lo esencial. Para ello se
dispondra de procedimientos, convenios y articulaciones internas y externas; llevandose a

cabo en tres fases, capacitacién general, asignacion de roles y capacitaciones especificas

Las actividades formativas a realizarse con personas con discapacidad se adaptaran a las
diferentes discapacidades (fisica, motriz, visual, intelectual), velando asi porque todos

tengan acceso a la participacion y evaluacion en las distintas instancias establecidas.

Capacitacion General

Este proceso se llevara a cabo de en forma virtual y por medio de una plataforma web que
permitird acceder en los tiempos de cada voluntario a los siete médulos acordados para su
formacion. Este procedimiento es complementario con capsulas motivacionales de figuras
publicas del deporte y periodismo nacional y una biblioteca especifica del &mbito deportivo.

Este esfuerzo de capacitar a mas de diecisiete mil personas se realizara gracias a un
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Convenio de Cooperacioén Conjunta con la Universidad Andrés Bello y la colaboracion de
EYBOL, entidad lider en la formacion de voluntarios deportivos europeos, que al alero de
la Universidad de Islas Baleares (Espafia) y el Comité Olimpico de Grecia, orientaran este
proceso y certificaran la formacion general junto a la Corporacion Santiago 2023.

Se han definido areas, mdédulos y actividades de formacién acordes con los Juegos
Santiago 2023, los valores propios del evento y las aspiraciones explicitas de la Agenda
2030 (Agenda global de desarrollo, universal y holistica), que comprende lenguaje inclusivo,

accesibilidad e inclusién.

Tabla 1.- Contenido de la capacitacion general

SESION AMBITO TEMATICO MODULO

. _ M1: ;Qué es el voluntariado?
El voluntariado, sus definiciones y )
1 alcances M2: Deporte para el desarrollo
M3: Apoyar el desarrollo personal a través del deporte
2 I;;}jgt'V'dad motriz para mejorar la M4: Actividad motriz para mejorar la salud
3 Atend_lgndo y fomentando la M5: Voluntariado e inclusion
inclusion social
. M®6: Los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos
Los Juegos Panamericanos y .
4 Parapanamericanos Santiago 2023 Santiago 2023
M7: Voluntariado Santiago 2023
Observacion: La primera jornada de Capacitacion General asincronica, se realizara bajo esta modalidad, las
restantes instancias de formacion seran conforme la disponibilidad de los voluntarios

Las actividades grupales que se desarrollaran en las diferentes entidades vinculadas a los
Juegos seran planificadas en conformidad a las condiciones que presenten las instituciones
académicas y organismos adherentes, donde se evaluaran distintos aspectos tales como:
espacios fisicos disponibles (en lo posible, espacios abiertos y amplios), los conocimientos
y lineamientos de las distintas escuelas que participen en esta etapa, asi como el tiempo y

las condiciones académicas disponibles.
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Asignacion de roles

En esta instancia, todas las personas postulantes al Programa de Voluntariado que han

completado su etapa de capacitaciones generales seran asignadas a una de las areas

funcionales existentes en los Juegos, las cuales se describen brevemente a continuacion.

21

Acomodaciones (ACM): Area encargada de administrar el alojamiento para los
participantes de los Juegos, considera atletas, Comités Olimpicos Nacionales
(NOC), técnicos y oficiales de equipo.

Acreditaciones (ACR): Area encargada de la acreditacion de todos los
participantes de los Juegos Santiago 2023, exceptuando a los espectadores.
Llegadas y salidas (AND): Area que funciona en el aeropuerto. Se encarga de las
llegadas y salidas de los clientes de los Juegos.

Marca, Identidad e Imagen de los Juegos (BIL): Area encargada de mantener una
imagen de marca representativa de los Juegos Santiago 2023, sincronizada en
todos los medios digitales y no digitales.

Servicios de transmisién (BRS): Area encargada de transmitir los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos 2023 por television.

Desarrollo comercial (BUS): Area encargada de trabajar con los
socios/patrocinadores para ofrecer una amplia gama de productos y servicios.
Limpiezay manejo de residuos (CNW): Area encargada de mantener la integridad
de los espacios a través de puntos limpios y sustentables para la administracion de
residuos

Comunicaciones (COM): Area encargada de transmitir la informacion necesaria a
las distintas audiencias y comunicar la vision de los Juegos.

Arte y cultura (CUL): Area encargada de generar un ambiente de celebraciéon que
transmite creativamente la cultura de Chile.

Control de dopaje (DOP): Area responsable de garantizar competencias libres de
sustancias prohibidas para todos los atletas.

Servicios para el espectador (EVS): Area encargada de garantizar una
experiencia segura y agradable para la audiencia espectadora de los Juegos
Santiago 2023.
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Alimentos y bebidas (FNB): Area que tiene la misién de entregar alimentacion y
bebestibles a los atletas, staff y voluntarios durante los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos Santiago 2023.

Servicios de lenguaje (LAN): Area encargada de la traduccion de los idiomas
espanfiol e inglés. Asegurando una interpretacién estandar y el uso consistente de la
terminologia de los Juegos.

Licencias y productos oficiales (LIC): Area que se relaciona con el uso de la
marca Santiago 2023 en productos y servicios durante los Juegos Panamericanos
y Parapanamericanos.

Legado y sostenibilidad (LNS): Area responsable de medir las “huellas” del mega
evento. Dejando un legado y evitando la huella de carbono.

Servicios médicos (MED): Area que brinda servicios médicos oportunos,
accesibles y eficientes durante el transcurso de los Juegos Santiago 2023.
Relaciones y servicios a los comités (NCS): Area encargada de dar el servicio y
atencion a los Comités Olimpicos Nacionales y Paralimpicos Nacionales en el
periodo de preparacion y durante los Juegos.

Servicios a la familia panamericana, parapanamericana y dignatarios (PFS):
Area encargada de dar el servicio y atencién a los presidentes y secretarios
generales de los Comités Olimpicos y dignatarios de los paises participantes.
Servicios a los medios (PRS): Area encargada de brindar las facilidades y
comodidades para que los medios de comunicacion realicen una adecuada
cobertura de los Juegos.

Seguridad (SEC): Area que provee un ambiente seguro en Santiago 2023 y que
brinda una experiencia abierta, accesible y auténtica para los clientes de los Juegos.
Presentaciones deportivas (SPP): Area encargada de la informacion y
entretenimiento audiovisual en cada uno de los recintos de competencia.

Deportes (SPT): Area encargada de cumplir con los lineamientos y requerimientos
de las disciplinas y deportes para el desarrollo de las competencias.

Tecnologia (TEC): Area encargada de ofrecer los requerimientos tecnoldgicos para
el desarrollo de los Juegos, tanto en recintos como en los sistemas de competencia.

www.santiago2023.org



Santia 02 23
Juegos PanAm | ParagnAm @

e Boletaje (TKT): Area encargada de ofrecer servicios para garantizar un programa
de venta de boletos efectivo y orientado al publico.

e Transporte (TRA): Area responsable de ofrecer servicios confiables de transporte
a los clientes de los Juegos de una forma segura y eficiente.

e Gestion de sedes (VEM): Area responsable de que las sedes funcionen para el
correcto desarrollo de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Santiago
2023.

e Gestion de Villa (VIL): Area encargada de proporcionar hospedaje, servicios y
actividades recreativas para atletas y oficiales primarios de equipo en una Villa de
Atletas.

e Fuerza de trabajo, voluntarios y uniformes (WKF): Area encargada de velar por
que el Voluntariado y staff que participan de los Juegos vivan su mejor experiencia.

e Ceremonias de premiacién (SMC): Area encargada de gestionar todas las
ceremonias de premiacion de Santiago 2023, los momentos mas emotivos para

todos los atletas y paratletas.

Capacitacion Especifica

Una vez que se le asigna el rol a desempefar durante los Juegos, y la persona lo acepta,
debera capacitarse de forma especifica con el area funcional donde prestara servicios y

desarrollara sus funciones. Esta capacitacion se divide en 3 médulos a tratar:

Tabla 2.- Contenido de la capacitacion especifica

= [e]\ ‘ AMBITO TEMATICO MODULO
1 El area funcional, sus definiciones M1: Presentacion del area funcional designada
y alcances
2 El voluntariado dentro del area M2: Codigo de procedimientos de las funciones
funcional designadas
3 Operacién en tiempo de juegos M3: Despliegue territorial para reconocimiento y practica

Observacion: Las capacitaciones especificas seran llevadas a cabo por los representantes de cada area
funcional, quienes establecen las fechas de las mismas.
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Acreditacion y uniformes
El principal objetivo de la acreditacion y uso de uniforme es garantizar que el voluntariado
que participa en los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Santiago 2023 pueda
ser identificado por los espectadores. Los uniformes son parte esencial de la apariencia y
marca de los Juegos y serdn vistos en medios de comunicacion nacionales e
internacionales, por ello se transforman en una extensién de la imagen que los Juegos

deseen presentar.

Kit voluntariado

El kit de los voluntarios consiste en la entrega de acreditacion, vestuario y accesorios.

El mismo esta constituido por lo siguiente:

¢ Una (1) acreditacion.

e Dos (2) poleras con cuello.

e Un (1) pantal6n cargo desmontable.
e Un (1) cortaviento.

e Un (1) jockey o gorro.

e Una (1) mochila.

¢ Una (1) botella de agua.

Procedimiento de entrega del kit de voluntariado

El kit de voluntariado se entregara en los centros de acreditacion y uniformes (UAC) en
cada una de las ciudades que seran parte de los Juegos. Para que las personas accedan
a su uniforme deben agendar una hora para asistir a los UAC, acreditarse y retirar el kit de
voluntariado de acuerdo con el rol que cumpliran en los Juegos.

Este proceso se llevard a cabo previo al desarrollo de los Juegos y se informara a cada

persona a través de correo electrénico y/o del portal del voluntariado.

Para la entrega de los uniformes se establece la siguiente operacion:
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1. Unavez que las personas se hayan acreditado deben dirigirse al sector de entrega
de uniformes.

2. Se contard con diez probadores para que las personas que quieran confirmar su
talla lo puedan hacer, existirdn prendas de prueba de cortavientos, poleras y
pantalones.

3. Una vez que la persona tenga definida su talla, pasara por un mesén que contara
con cuatro estaciones diferenciadas por los productos que conforman el kit de
uniforme, esta medida facilitara el control del stock.

4. Por Ultimo, existe una estacion de CHECK-OUT o RECEPCION DE KIT DE
VOLUNTARIADO, en la cual se verificara la acreditacion, para identificar a las
personas que recibieron el uniforme, dejando asi constancia de conformidad en la
entrega del kit. Con esta accién se da por finalizado este proceso y la etapa de

acreditacién y uniformes.

Imagen 2.- Proceso de acreditacion y uniformes

PROCESO DE RECEPCION DE KIT
ACREDITACION DE VOLUNTARIADO.

O e

SOLICITUD Y PRUEBA

AGENDAR HORA DE UNIFORMES

Operacion en tiempo de juegos
Esta etapa, es la culminacion del plan de accién y da sentido a todo el Programa De
Voluntariado por su explicitacion, impacto y trascendencia de lo que anénimamente se
llevara a cabo en cada sede y recinto que cobijara a los cultores del deporte en su maxima

expresion.
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A partir de esa instancia, cada voluntario y voluntaria estara bajo la responsabilidad de los
representantes de las areas funcionales, en las cuales desempefiaran los roles que ellos
aceptaron.

Los encargados de area tendran la responsabilidad de:

1. Liderary coordinar las funciones especificas segun el rol asignado.

2. Motivar y mantener fidelizados a las personas voluntarias durante el tiempo de
juegos.

3. Recepcionar las dudas, necesidades y canalizar las situaciones complejas con los

responsables segun politicas y procedimientos de nuestra corporacion
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PLAN DE DIFUSION

La difusion de las acciones inherentes al Programa Del Voluntariado Santiago 2023 tienen
como objetivo divulgar la multiplicidad de iniciativas tendientes a convocar, afianzar
vocaciones, formar y capacitar, retroalimentar y evaluar los desempefios de los voluntarios
participes de los XIX Juegos Panamericanos y VIl Parapanamericanos. Para lograr estos
fines se han abierto en forma coordinada en la Corporacion Santiago 2023 los mas diversos
medios de comunicacién como, por ejemplo, la prensa escrita y televisiva, la radio o las

redes sociales para llegar al mas amplio publico.

El objetivo del plan de difusion es divulgar el Programa De Voluntariado a través de los
distintos canales de comunicacion convencionales y redes sociales, complementado con
actividades territoriales; apoyados y en estrecha colaboracién de las areas funcionales
internas de la Corporacién Santiago 2023 y las alianzas estratégicas externas. Con el fin
de lograr incorporar las diecisiete mil personas voluntarias necesarias para el desarrollo de
los Juegos, se debe contar con hombres, mujeres y otras identidades de género, mayores
de 18 afios (cumplidos al 01 de octubre de 2023).

En este sentido cobra especial relevancia las frases:

e “SUMATE AL VOLUNTARIADO 'y sé parte de la historia
#JuegatelaPorSantiago2023”

e "Sé parte del EVENTO MULTIDEPORTIVO mas grande de la historia de CHILE,
Unete al PROGRAMA VOLUNTARIADO de los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos SANTIAGO 2023”

e “La oportunidad de vivir la EXPERIENCIA de los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos SANTIAGO 2023 es a través del VOLUNTARIADO.”

Los medios de comunicacion estan definidos por la marca Santiago 2023, donde deben dar
espacio al Programa De Voluntariado para entregar el mensaje deseado a la comunidad
segun la etapa en la que se encuentre el proceso, de alli el valor de contar con ellos a través

de la prensa escrita, radio, TV, redes sociales y eventos presenciales.
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Difusién Digital

Los medios de comunicacién digitales que se utilizan para dar a conocer el Programa De
Voluntariado son los canales oficiales de difusién digital de Santiago 2023, los culaes se

listan a continuacion:

e Instagram: @santiago2023oficial
e Tik Tok: @santiago2023oficial
e Twitter: @santiago2023

e Facebook: @santiago2023
e LinkedIn: Santiago 2023
e Youtube: Santiago 2023

e Sijtio web oficial: www.santiago2023.org

Ademas, una vez culminada la fase de captacion presencial de la etapa de seleccion del
plan de accion de este programa; la corporacion Santiago 2023 pondra a disposicion de los
postulantes al voluntariado un portal web, denominado como “PORTAL DE
VOLUNTARIADO” donde cada voluntario podran:

e Actualizar sus datos personales y preferencias de postulacion.

e Conocer el Programa De Voluntariado y sus etapas.

e Hacer el seguimiento del proceso.

e Agendar las fechas de los hitos importantes (entrevistas de seleccion,
capacitaciones, etc.).

e Aprender sobre las éreas funcionales que participan en los de los Juegos.

e Ver noticias y videos relevantes y referentes al voluntariado.

e Aprender datos curiosos y de cultura general referente a los Juegos Panamericanos
y Parapanamericanos.

e Comunicarse con la corporacion Santiago 2023.

Para una comunicacion mas directa con el Programa, las personas interesadas en resolver
consultas o entregar opiniones, ademas del Portal De Voluntariado, lo podran hacer

escribiendo un correo electrénico a: voluntariado@santiago2023.0rg.
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También se realiza difusion digital a través de las cuentas oficiales de las distintas alianzas
estratégicas. Organizaciones del estado, organizaciones deportivas, organizaciones de
sociedad civil y organizaciones de educacion superior, donde los recursos publicitarios son
entregados por Santiago 2023 para el correcto uso del manual de marca.

Difusion Presencial

Tiene como principal objetivo dar a conocer el Programa de Voluntariado, interactuar con
las personas interesadas y fidelizar a las organizaciones con las cuales se tengan alianzas
estratégicas. Se realizan actividades territoriales con el fin de tener un mayor alcance a

través de convocatorias en universidades, gobernacién, espacios publicos, entre otros.

La estructura de una activacion en terreno en los diferentes espacios cuenta con lo

siguiente:

e Presentacion del programa: se explicara el Programa De Voluntariado y se
expondra el formulario de inscripcion, portal web y actividad de fidelizacion.

e Presenciaconimagen de marca: se dispondra de stands de inscripcion y espacio
para fotografias con fondo corporativo.

e Presencia de FIU: se contara con la presencia de FIU, mascota oficial que

representa a Santiago 2023.
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PLAN DE FIDELIZACION

La motivacién es un factor importante a considerar para poder realizar un buen proceso de
fidelizacion, ya que esta tiene un efecto personal y colectivo importante en la satisfaccion

de las responsabilidades asignadas, potenciando los siguientes ambitos:

Apreciacion o reconocimiento: saber que los esfuerzos son valorados.

¢ Inclusion y pertenencia: sentir que realmente se forma parte de una organizacion.

¢ Impacto: saber que sus habilidades y competencias inciden de la mejor manera.

e Profesionalismo: contar con reconocimiento y apoyo pertinente para desempefiarse

de manera Optima.

Para lograr esto, se desarrollara la estrategia “SUMANDO METAS” y debe realizarse en
tres momentos importantes: Pre-Juegos, En Juegos y Post-Juegos.

Fidelizacion Pre-Juegos
Esta fase de fidelizacién del voluntariado es la comprendida desde la inscripcion como
postulante al Programa De Voluntariado hasta la culminacion del proceso de capacitacion.
Donde se llevaran a cabo cuatro hitos motivacionales de encuentro con el voluntariado; que
procuran crear un ambiente motivacional que afiance el espiritu de los Juegos, reafirme las
vocaciones e inscripciones, se avance hacia un sello identitario, se pruebe la capacidad de
respuesta a las convocatorias motivacionales de la corporacién Santiago 2023 y se haga
efectiva la interaccion entre pares para avanzar hacia un modo singular de convivir como
voluntariado. Estos son centrales en este sentido y se se complementa con los eventos de

prueba que afianzaran la vocacion de servicio.

Fidelizacion En Juegos
Esta fase de fidelizacion del voluntario es llevada a cabo durante los Juegos y mientras las
personas desarrollen su labor como. Su importancia radica en que en esta fase se potencia
la adhesién de los voluntarios al programa y se garantiza el cumplimiento de sus turnos y

funciones.
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Luego del proceso de acreditacion y uniformes (antes de la ceremonia de inauguracion de
los Juegos Panamericanos), se llevaran a cabo un hito o evento asociados a afianzar el
compromiso para con los Juegos, una suerte de “arenga para calentar motores”. Lo cual se
repetira de igual forma antes de la ceremonia de inauguracion de los juegos

Parapanamericanos.

Otra de las aristas de fidelizacion en esta fase es la entrega de recuerdos alusivos a los
Juegos, los cuales seran suministrados al momento de ingresar a la sede donde

desarrollara sus funciones el voluntario.

Fidelizacion Post-Juegos
Esta fase de fidelizacion del voluntario es llevada a cabo posterior al cierre de los Juegos y
su objetivo es fidelizar y agradecer a las personas que llevaron a cabo la accién voluntaria

durante los Juegos; dejando asi un legado de Voluntariado Deportivo en el pais.

En esta fase se llevaran a cabo un ultimo hito de la estrategia “Sumando Metas” el cual sera
un evento de reconocimiento a la labor cumplida, el cual se llevara a cabo en una ceremonia

de entrega de reconocimientos de participacion.
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DERECHOS Y DEBERES DEL VOLUNTARIADO

Como en todo proyecto correspondiente a un mega evento deportivo, como es el caso de
los XIX Juegos Panamericanos y VII Parapanamericanos, existen atribuciones y
restricciones definidas por los derechos y deberes de los actores. En el caso del
voluntariado Santiago 2023, los derechos y deberes se explicitan a continuacion, como una
prueba elocuente del compromiso que en esta materia ha asumido la Corporacién Santiago
2023.

Derechos

e Ser parte del evento multideportivo mas grande que ha organizado nuestro pais.

e Acreditacion

¢ Uniformes (explicitado en la seccion de “Acreditacion y uniformes”)

¢ Alimentacion dentro de la jornada de ejercicio de sus funciones como voluntario.

e Seguro contra accidentes ocurridos durante el ejercicio de sus funciones como
voluntario.

e Acceso a zonas de descanso y esparcimiento.

e Talleres practicos de formacion.

e Espacios de observacion e investigacion.

e Certificacion internacional de su formacion.

e Reconocimiento a través de la entrega de certificado de participacion

DEBERES

e Conocer y observar los principios y normas que rigen la Organizacion de los XIX
Juegos Panamericanos y VIl Parapanamericanos Santiago 2023.

e Cumplir con todo el proceso de formacion y capacitacion del voluntario, asistiendo
a jornadas de capacitacion presencial, virtual y emergente; completando las
sesiones asincrénicas y sus respectivas evaluaciones.

e Cumplir con los compromisos adquiridos con la Organizacion de los Juegos
Santiago 2023, respetando sus fines y normativa.

¢ Responder instrumentos evaluativos e investigativos.
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Ser puntual y cumplir con los horarios pactados con la Organizacion de los Juegos
Santiago 2023.

Guardar la debida confidencialidad con respecto a la informacion recibida y conocida
en el desarrollo de la actividad.

Actuar de forma diligente y responsable de acuerdo con el compromiso de
incorporacion suscrito con la Organizacion de los Juegos Santiago 2023.

Respetar y cuidar los recursos materiales que la Organizacién ponga a disposicién,
dentro del programa a participar.

Rechazar cualquier contraprestacion econémica que el beneficiario de la accion
voluntaria pudiese ofrecer.

Respetar los derechos de los destinatarios de la accién voluntaria.

Sequir las instrucciones recibidas de los responsables de los programas para el
adecuado desarrollo de la accion voluntaria encomendada.

Utilizar adecuadamente la tarjeta de acreditacion, el uniforme y los distintivos

otorgados por la Organizacion Santiago 2023.

www.santiago2023.org
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LEGADO DEL VOLUNTARIADO SANTIAGO 2023

Desde las definiciones institucionales de la Corporacion Santiago 2023 se sefala en parte
de la Vision: “Celebrar el Espiritu Deportivo en América dejando un legado de
transformacion social que incentive un estilo de vida activo e inspire a la sociedad y las
futuras generaciones...” en este sentido la formacion y capacitacion del Voluntariado se

propuso dejar como legado una investigacion que de cuenta de
las percepciones personales y externas del desempefio de los voluntarios.

Junto con este esfuerzo indagativo, se aspira que al cabo de los Juegos quede instalada
una sensibilidad en torno a la ayuda al préjimo, donde el voluntariado de Santiago 2023,
mas alla del deporte, se haga parte organizadamente de campafias solidarias y reparacion

ante el flagelo ambiental o de otro orden que asole a la ciudadania.
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