2. FASE DE PLANIFICACION

2.1. Politicas y procedimientos

ID copIGO TiTULO RESUMEN
2700 PO.COM.003 | Vocerias oficiales Definir una voceria autorizada y
Santiago 2023 coordinada a nivel central, que

garantice una respuesta oportuna a
los medios de comunicacion sobre la
informacion de eventos y/o
contingencias, asi como las
estrategias previamente definidas.

2703 PO.COM.006 | Divulgacion de Sugerir la manera en que se deben
informacion en redes | divulgar las informaciones de la
sociales personales Corporacién Santiago 2023

compartidas en medios digitales, en
redes personales del staff, incluyendo
colaboradores, asesores, contratistas
y cualquier otra persona que realice
funciones dentro de la organizacion.

2836 PP.COM.007 Caida sitio web El objetivo es poder reaccionar
Santiago 2023 rdpidamente frente a la caida del sitio
web oficial de Santiago 2023
(santiago2023.0rg)

2837 PP.COM.008 Publicacién de Mantener la comunicacién de
informacion erréonea | Santiago 2023 correcta en las
Santiago 2023y plataformas digitales, tanto de
stakeholders Santiago 2023, como de las partes

interesadas: sponsors, tanto
institucionales como comerciales
(santiago2023.org).

Esta politica tiene un flujo de
informacidn para la aclaracién de
equivocaciones en la publicacion de
informacion.




3515

PP.COM.009

Participacion de Determinar el procedimiento de
prensay cobertura por medios de prensa,
comunicaciones en el | redes sociales y en recintos de las
Programa de CUIltura | diferentes actividades del Programa
de Arte y Cultura en sus diferentes
espacios de accion.

3517

PP.COM.011

Voceros en las sedes | Definir una voz autorizada y
coordinada tanto a nivel central como
en sedes del CO Santiago 2023 que
garantice una respuesta a los medios
de comunicacién con respecto a la
informacion de eventos y/o
contingencias, asi como las
estrategias a asumirse por parte de la
CO Santiago 2023.

3518

PP.COM.012

Servicio de noticiasy | Creacidn de la Agencia Oficial de
fotografias Noticias y Fotografias - Santiago
2023, con la finalidad de difundir los
hechos mas relevantes y noticiosos
de los XIX Juegos Panamericanos y VI
Juegos Parapanamericanos Santiago
2023, para periodistas.

3554

PP.COM.002

Coberturas El propésito del siguiente
comunicacionales procedimiento es establecer
claramente cdmo la Direccion
Ejecutiva de Santiago 2023 y sus
distintas areas funcionales pueden
hacer sus requerimientos de
comunicaciones a la gerencia de COM
en Games Time, y como esta area
debe responder frente a las
diferentes necesidades corporativas.

2.2. Hitos

ESTADO

RESPONSABLE HITO

488

Terminada

Presentar a PS las publicaciones oficiales




616 Terminada
643 Terminada
831 Terminada
868 Terminada
931 Terminada
642 Terminada
830 Terminada
930 Terminada
932 Terminada
1169 [ Terminada
1170 | Terminada
1233 [ Terminada
1234 | Terminada
1235 [ Terminada
1290 [ Terminada
1291 [ Terminada
1390 [ Atrasada

1391 | Terminada
1392 | Terminada

Pablo Apablaza

Publicar boletin informativo para los CON

Publicar Guia de procedimiento de
aduanas

Publicar Guia de normas graficas

Publicar Guia de hospedaje

Publicar Manuales técnicos por deporte

Publicar Guia de ticketing

Publicar Guia de proteccién de marca

Publicar Dossier de jefes de misién

Publicar Manual de transporte

Publicar Manual de servicios médicos y
control de dopaje

Publicar Guia de prensa

Publicar Guia de tarjeta de tarifas

Publicar Paquete de informacién sobre
acreditacion

Publicar Paquete de informacién sobre
inscripciones deportivas

Publicar Guia farmacéutica

Publicar Guia para uniformes de
competencia y equipamiento deportivo

Publicar Guia para los equipos

Publicar Guia de oficiales técnicos

Publicar Menu de comedor de atletas




1694 | Terminada Publicar Guia del espectador

1445 | Terminada Publicar Guia de llegadas y salidas

1482 Atrasada Publicar Guia de sistema de pases de
invitados - Villa

1541 Terminada Publicar Manual de jefes de misién

1693 Atrasadas Enviar a IPC publicaciones y folletos

1695 | Terminada Publicar Boletines de prensa

1696 Terminada Publicar Periddico diario en la Villa

1697 | Atrasada Publicar Formularios de solicitud de
comida para eventos

1774 | En proceso Publicar y distribuir Informe Oficial de
Juegos Parapanamericanos

543 Terminada Entregar Pagina web accesible

434 Terminada Dar a conocer pictogramas deportivos

2380 | Terminada Plan estratégico de comunicaciones

706 Terminada Incluir en pagina web las actas de
Asamblea y otros articulos 23

837 Terminada Incluir en pagina web las actas de
Asamblea y otros articulos 23

941 Eliminada Comenzar eventos de prueba

942 Terminada Daniela Carrasco Comenzar reclutamiento de voluntarios

1056 | Terminada Incluir en pagina web las actas de
Asamblea y otros articulos 23

8 Eliminada Generar contenidos para la pagina web

241 Eliminada Anuncios de patrocinadores a medida que

vayan concretandose




Lanzamiento del portal de venta de
entradas para clientes

Anunciar relevo de antorcha

Establecer Pagina web para Games Time

Empezar Programa de seleccion de
portador de la antorcha

Incluir en pagina web las actas de
Asamblea y otros articulos 23

Enviar a IPC Plan de comunicacién para
Games Time

Enviar a PS Plan comunicacional durante
los Juegos, para su aprobacién

LOC utilizara videos de educacion deportiva
A-Z producidos por IPC en canales en linea
y en presentaciones deportivas cuando sea
necesario

LOC proporcionara al IPC un informe
trimensual sobre el estado de sus
actividades de comunicaciones y medios
de comunicacién

Incluir en pagina web las actas de
Asamblea y otros articulos 23

Enviar a PS Plan comunicacional Post
Juegos, para su aprobacién

Dar a conocer diseilo de la antorcha

Dar a conocer medallas

Dar a conocer uniformes

891 Terminada
940 Terminada
1084 [ Terminada
1177 | Terminada
1213 [ Terminada
1228 [ Terminada
1239 [ Terminada
1270 | Atrasada

1316 | Terminada
1405 [ Terminada
1448 | Atrasada

1449 [ Terminada
1450 [ Terminada
1517 [ Terminada
1518 [ Terminada
1526 [ Terminada

Tener lista pagina web durante los Juegos

Incluir en pagina web las actas de
Asamblea y otros articulos 23




1598

Atrasada

1673

Atrasada

1703

Préxima a
vencer

1743

En proceso

1759

No iniciada

1796

No iniciada

1809

No iniciada

1814

No iniciada

1824

No iniciada

LOC proporcionara al IPC un informe
trimensual sobre el estado de sus
actividades de comunicaciones y medios
de comunicacion

Incluir en pagina web las actas de
Asamblea y otros articulos 23

Redireccion de URL Parapanamericanay
transferencia de cuentas de redes sociales
relacionadas con Parapanamericanos

Entrega de Memoria de los Juegos

Incluir en pagina web las actas de
Asamblea y otros articulos 23

Incluir en pagina web las actas de
Asamblea y otros articulos 23

Incluir en pagina web las actas de
Asamblea y otros articulos 23

Incluir en pagina web las actas de
Asamblea y otros articulos 23

Incluir en pagina web las actas de
Asamblea y otros articulos 23

776

Eliminada

904

Terminada

1064

Terminada

1065

Terminada

2590

Terminada

Eduardo Urtubia

LOC proporcionard al IPC un informe
trimensual sobre el estado de sus
actividades de comunicaciones y medios
de comunicacion

LOC proporcionara al IPC un informe
trimensual sobre el estado de sus
actividades de comunicaciones y medios
de comunicacion

Enviar a IPC Plan de comunicaciones de
crisis previa a los Juegos, para su revision

Enviar a IPC Planificacion los eventos/
actividades de los medios de comunicacidn
a un ano de los Juegos y lanzamiento la
venta de entradas, para su aprobacion

Enviar a PS Plan comunicacional de 2023,
para su aprobacién




1158 | Terminada LOC proporcionara al IPC un informe
trimensual sobre el estado de sus
actividades de comunicaciones y medios
de comunicacion

1273 | Terminada Enviar a IPC Plan de comunicaciones de
crisis en tiempo de juegos, para su revision

1472 | Atrasada LOC proporcionara al IPC un informe
trimensual sobre el estado de sus
actividades de comunicaciones y medios
de comunicacion

1488 Atrasada Comunicaciones

2.3. Publicaciones

Guia de redaccion: https://bit.ly/GuiadeRedaccién

Guia turistica: https://bit.ly/GuiaTuristica

Guia de turismo accesible: https://bit.ly/GuiaTurismoAccesible
Manual de estilo: https://bit.ly/ManualdeEstiloStgo2023

2.4. Analisis de la fase de planificacion (relacién con otras AF, principales logros y
dificultades en esta fase)

Entendiendo que la misién del area de Comunicaciones del comité organizador de los
Juegos fue crear la mayor percepcidn positiva posible del megaevento, se cred una
estrategia que pudiera cumplir con lo anterior. Esto se basd en una sélida visién de
Santiago 2023 para asi desplegar una amplia gama de actividades mediante distintas
plataformas, como relaciones con los medios, relaciones publicas, comunicacion interna,
medios digitales y sociales.

Dentro de los principales logros del area se encuentra haber creado una estrategia de
comunicacion exitosa de los distintos hitos en la previa a los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos:

e Lanzamiento de la mascota oficial (octubre de 2021).

e Cuentas regresivas (1.000 dias, un afio, 100 dias).

® lLanzamiento de cancion oficial.

e FEventos de prueba (triatldn, boccia y escalada deportiva).


https://bit.ly/Gu%25C3%25ADadeRedacci%25C3%25B3n
https://bit.ly/Gu%25C3%25ADaTur%25C3%25ADstica
https://bit.ly/Gu%25C3%25ADaTurismoAccesible

Programa cultural.

Programa de Educacién.

Murales barriales.

Programa de relevo de antorcha.

Proceso de adquisicion de entradas.
Lanzamiento de estrategia de sostenibilidad.

Creacidén del Podcast “1635, Los Juegos al Dia”, con la conduccién del director del
area y diferentes entrevistados semanales.

Durante la fase de planificacién, las complicaciones surgieron debido a modificaciones en
la administracidn, especificamente en el cambio organizacional de la Corporacidn, en que
el drea de Comunicaciones dejé de depender de la direccion de marketing, para
constituirse en otra direccidon dependiente de Direccidn Ejecutivo, y el cambio también del
Director Ejecutivo en junio de 2023.

Por ultimo, destacar que Comunicaciones se relaciona con diferentes areas funcionales,
como la colaboracién en la publicacion de distintas guias de Acomodaciones (ACM),
Gestidn de Villas (VIL), Acreditacion (ACR), Servicios Médicos (MED), PFS (Servicios a la
Familia Panamericana y Parapanamericana), Transporte (TRA), Servicios a los Medios
(PRS), Servicios a los Espectadores (EVS), Llegadas y Salidas (AND), Deportes (SPT) y Legado
y Sostenibilidad (LNS).

3- Games Time

3.1- Ejecucidn de actividades programadas. Estadisticas del drea, sedes en las que se
activd y registro de actividades.

Durante la época de Juegos Santiago 2023, es necesario comentar que el equipo de prensa
se fusiond con el equipo de comunicaciones internas - que tiene a cargo también la
gestion de publicaciones-, con el objetivo de potenciar el drea y desarrollar los productos
comunicacionales entre ambos equipos.

Las principales tareas del area de prensa y comunicaciones durante Juegos, fueron las
siguientes:

a-Convocatorias conferencias de prensa en Main Press Center (MPC):
e Conferencia de prensa anuncio de artistas ceremonia de inauguracién Juegos
Panamericanos.
e Conferencia de prensa inicial de los Juegos Panamericanos..
Conferencia de prensa de evaluacidn de los Juegos Panamericanos.



e Conferencia de prensa anuncio artistas ceremonia de inauguracion Juegos
Parapanamericanos.

e Conferencia de prensa inicio Juegos Parapanamericanos.

e Conferencia de prensa cierre Juegos Parapanamericanos.

b-Elaboraciéon de comunicados de prensa.

c-Elaboracidn de boletin de prensa externa “Prensa al Dia”:
e 15 ediciones Juegos Panamericanos
e 9 ediciones Juegos Parapanamericanos.

d-Gestion de contenido propio para la pagina web oficial. El area definié abocarse a los
contenidos “lado B” de los Juegos.

® Juegos Panamericanos: 331 notas

e Epoca de Transicién: 102 notas

® Juegos Parapanamericanos: 156 notas

Total de notas investigadas y escritas por el equipo: 589
Promedio de 16.36 notas diarias.

e-Elaboracidn boletin para atletas.
e 37 boletines para atletas Villa Panamericana y Parapanamericana, en inglés y
espafiol.

f- Atencion de requerimientos de prensa.

g-Publicaciones:
e Edicion de 94 guias, manuales y publicaciones

h-Comunicaciones internas:
o 120 ediciones de Conectados, boletin de comunicacidn interna.
e Envio permanente de informacidn corporativa a través del whatsapp institucional.

3.2- Cambio en el organigrama en games time. Identificar el staff de Juegos, identificar
los ajustes de staff en época de transicion y en Juegos Parapanamericanos, funciones.



A continuacién el organigrama que se sostuvo en Juegos Panamericanos, época de
transicion y Juegos Parapanamericanos:

Eduardo Urtubia, jefe de | Marcela Alamos, jefa de
Comunicaciones Prensa
[\ Carlos Ramirez. Andres Aguirre, Carles Godoy, encargado Pablo Apablaza,
encargado de Medios ——  encargado de Medios +—— de Comunicacionesen — encargado de
Ec Nacionales Internacionales Villa Comunicaciones en Villa
Ci —— | :
SRl Carolina Solar, asistente
A de Medios Nacionales de Publicai:iones
P: Ignacio Espinosa, |
Vi asst;ntg dne IMedlos Regina Lopez, asistente
aciongies de Publicaciones
C [
|g Felipe Millan, asistente de
Publicaciones
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Regina Lépez: Asistente de publicaciones
Felipe Millan: Asistente de publicaciones

3.3- Voluntarios, cantidad, ubicacidn, roles y horarios.
El area de prensa y de comunicaciones internas no requirié la participacion de voluntarios.

3.4- Ajustes de accesibilidad ejecutados desde su area.
El area de prensa no realizd ajustes de accesibilidad en ninguno de sus productos
comunicacionales (solo escritos).

3.5- Principales dificultades presentadas en games time resueltas en sede. Describir
como resolvieron.

Dentro de las principales dificultades que enfrenté el drea en el periodo de Juegos, se
encuentran las siguientes situaciones:

- Problemas de acceso para ciertas sedes y recintos, que no estaban incluidas en la
acreditacidn de los reporteros y que se debid solucionar gestionando pases diarios
para nuestros periodistas, directamente con los VEM.

- Problemas de transporte para el traslado del equipo.

- Problemas de prensa no acreditada con interés de cubrir las pautas de prensa que
se realizaron dentro de los recintos. Nuestra drea se encargo de resolver este
problema gestionando pases diarios directamente con los VEM.

3.6- Principales situaciones que debieron subir al MOC.



- Reclamos de periodistas internacionales por reiteradas fallas en el servicio de
transporte.

- Accidente laboral de trabajadora no contratada de la empresa proveedora FORBES.
Se filtré en prensa que la empresa hizo que la trabajadora firmara su contrato
laboral estando hospitalizada, para activar el seguro.

- Protesta de trabajadores del aseo por no pago de la empresa proveedora.

4- Cierre de los Juegos
4.1. Tiempo para hacer cierre del area (incluyendo salida del staff)
4.2. Legado:

- Boletines de Prensa
- Contenido pagina web
- Publicaciones, guias y manuales

4.3. Informes de entrega
4.4. Restablecimiento (reinstatment) (si aplica)

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1.  Principales logros

Uno de los principales logros del drea de prensa, tiene relacién con el aumento
exponencial de notas positivas en relacién al quehacer de los Juegos Santiago 2023.

Desde el punto de vista cualitativo, la direccidén logré romper con la tendencia de noticias
negativas sobre la Corporacién y la organizacion de los Juegos, que se fundaban
basicamente en problemas administrativos con las rendiciones de los recursos publicos,
con los atrasos en obras de infraestructura y con la salida de la anterior direccidn ejecutiva
en junio de 2022.

En este contexto, el drea logré mayor visualizacidn con un crecimiento exponencial mes a
mes:

Abril: 542

Mayo: 541

Junio: 695

Julio: 1.355

Agosto: 1.135

Septiembre: 1.342

Oct: 12.551

Nov: 11.358



5.2.

5.3.

Anexos

Principales dificultades

El drea no contd con transporte propio para la investigacion en terreno.

Los periodistas del drea fueron acreditados con restricciones.

El 95% de las pautas de prensa se realizaron al interior de los recintos,
constituyendo un problema para la prensa no acreditada.

Recomendaciones para otros Juegos.

Publicaciones oficiales: el area de Publicaciones, a cargo de los manuales y guias,
no contd con un disefiador que perteneciera al equipo. Es de suma importancia
gue para proximos Juegos esté en la interna para agilizar tiempos de disefio,
construir una identidad gréfica rdpido y brindar templates de alta calidad a las
areas funcionales del comité organizador.

Periodistas del comité organizador deben contar con una acreditacién lo mas
amplia posible.

El drea debe contar con transporte propia para facilitar la labor del reporteo.

Boletines “Prensa al dia”: https://drive.google.com/drive/folders/
12NrsLRjZFnH40Nsbkise9CelpaxmWOq9?usp=drive_link
Boletines de Villa: https://drive.google.com/drive/folders/
1dJQ47CzCfB43M3ttypLKEnyKwU6GKV2DY?usp=sharing
Publicaciones oficiales: https://drive.google.com/drive/folders/
1bxZK2a0wDwPBfo_Ntz_XqjyZHFawTPnC?usp=sharing
Noticias corporativas: https://santiago2023.org/es/noticias/general-sitio-web/lista



https://drive.google.com/drive/folders/12NrsLRjZFnH4oNsbkise9CeLpaxmWOq9?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/12NrsLRjZFnH4oNsbkise9CeLpaxmWOq9?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/12NrsLRjZFnH4oNsbkise9CeLpaxmWOq9?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dJQ47CzCfB43M3ttypLKEnyKwU6KV2DY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dJQ47CzCfB43M3ttypLKEnyKwU6KV2DY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dJQ47CzCfB43M3ttypLKEnyKwU6KV2DY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bxZK2a0wDwPBfo_Ntz_XqjyZHFawTPnC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bxZK2a0wDwPBfo_Ntz_XqjyZHFawTPnC?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bxZK2a0wDwPBfo_Ntz_XqjyZHFawTPnC?usp=sharing
https://santiago2023.org/es/noticias/general-sitio-web/lista

