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Ficha metodológica

Estudio cuantitativo a través de 
encuestas mediante el uso de paneles 
online.

Hombres y mujeres de 18-80 años, 
ABCD, residentes en todo el país.

Fase de campo
• 20 al 24 de noviembre de 2023

Los resultados fueron ponderados según variables 
sociodemográficas de acuerdo a datos oficiales como 

forma de representar el universo de estudio

Muestra
Peso 

poblacional
TOTAL 1819 100,0%

SEXO
Hombre 909 49,7%

Mujer 910 50,3%

EDAD

18-29 310 22,9%
30-44 407 30,7%
45-54 467 17,0%
55-64 399 14,9%
65-80 236 14,5%

GSE

ABC1 449 20,0%
C2 451 15,9%
C3 461 31,6%
D 458 32,6%

ZONA

Región Metropolitana 697 43,3%
Norte Grande 182 6,6%
Norte Chico 186 5,8%

Centro 289 23,2%
Sur 281 15,1%

Sur Austral 184 6,0%



C
R

IT
E

R
IA

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

Juegos 
Panamericanos 
SANTIAGO 2023

01.



C
R

IT
E

R
IA

P
Á

G
. 4

Todos los derechos reservados © 2023 Criteria

Significado de los Juegos Panamericanos 2023 (RED SEMÁNTICA)

Pregunta: Menciona 3 palabras o ideas que vengan a tu mente cuando piensas en los Juegos Panamericanos Santiago 2023.

Base: 1819 casos

Deporte
46%

Juegos 
Panamericanos

Medallas
32%

37%

13%

Atletismo
25%

11%

20%

Natación
13%

Fútbol
14%

Tenis
8%

17%

13%

10%

Salud
9%

13%

Competencia
21%

13%

Esfuerzo
26%

11%

23%

16%

Trabajo
5%Sacrificio 5%

14% 15%

Bronce
9%

Plata
12%

Oro
18%

Premios
5%

57%

14%

37%

46%

11%

Alegría
24%

16%

12%

15%

Entretención
14%

10%

13%

24%

10%

Fiu
11%

16%
Chile
17%

10%

Los Juegos Panamericanos Santiago 2023 se asocian 
espontáneamente a 4 ideas: 

• El deporte, con referencias específicas a 
disciplinas deportivas donde el atletismo 
es icónico.

• La competencia y el esfuerzo en busca del 
triunfo

• La alegría del triunfo logrado (medallas)

• La entretención

10%
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11%

23%

46%

20%

1% 1%

13%

38%

47%

NADA POCO ALGO MUCHO Muy negativa Negativa Ni positiva ni
negativa

Positiva Muy positiva

Familiaridad y evaluación

¿Cuán familiarizado estás con los Juegos Panamericanos 
Santiago 2023 que se realizaron hace poco?

¿Qué opinión tienes de los Juegos Panamericanos 
Santiago 2023?

Base: 1819 casos

El 66% está algo o muy 
familiarizado con los 

JJ.PP.

El 85% tiene una opinión 
positiva o muy positiva de los 

JJ.PP.

La familiaridad (algo o mucho) es mayor en hombres (71%), 
mayores de 45 años (74%), ABC1C2 (75%) y Región 

Metropolitana (69%)

La evaluación “positiva” o “muy positiva” es más frecuente en 
mayores de 45 años (88%), ABC1C2 (89%) y Región 

Metropolitana (88%).
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12%

35%
29%

23%

2%

9% 9%

82%

Nada Menos de la
mitad

Alrededor de
la mitad

La mayoría Todo Sí, más de una
vez

Sí, una vez No, ninguna

Exposición a los Juegos

¿Cuánto viste de los Juegos Panamericanos Santiago 
2023, ya sea por televisión o asistiendo a ellos?

¿Viste presencialmente alguna de las competencias 
deportivas de los Juegos Panamericanos Santiago 2023?

Base: 1819 casos

El 54% ha visto al menos la mitad de los Juegos El 18% ha visto presencialmente 
alguna competencia
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3% 6%
12% 17%

5%

15%

21%
25%

17%

35%

39%

38%75%

44%

28%
20%

Televisión Redes sociales Familia Amigos y conocidos

Se comentaron mucho

Se comentaron algo

Se comentaron poco

No se comentaron nada

Exposición a comentarios sobre los Juegos

¿Cuánto viste o leíste comentar los Juegos Panamericanos Santiago 2023 en las siguientes instancias?

Base: 1819 casos
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69%
65%

52%

34%
29%

7% 7%
4% 4%

Orgullo Alegría Entusiasmo Motivación Esperanza Ansiedad,
nerviosismo

Desinterés Aburrimiento Decepción

Emociones que suscitaron los Juegos

¿Qué emociones te generaron los Juegos Panamericanos Santiago 2023? Puedes marcar hasta 3 respuestas

Base: 1819 casos

Orgullo, alegría y entusiasmo son 
las emociones mayoritarias
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65%
61%

39%
35% 34%

24%

13%
9%

Esfuerzo Disciplina Participación Respeto Compañerismo Diversidad Amistad Tolerancia

Valores que promovieron los Juegos

¿Qué valores crees que más promovieron los Juegos Panamericanos Santiago 2023? Puedes marcar hasta 3 respuestas

Base: 1819 casos

Esfuerzo y disciplina son los valores 
que la mayoría percibe que se 

promovieron en los Juegos
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5%

4%

7%

5%

6%

6%

6%

8%

6%

11%

8%

7%

9%

9%

11%

23%

20%

18%

19%

17%

19%

19%

21%

22%

22%

26%

21%

25%

26%

26%

29%

34%

27%

35%

77%

77%

76%

76%

75%

73%

71%

71%

68%

68%

67%

66%

65%

62%

55%

49%

45%

En desacuerdo Neutro De acuerdo

Acuerdo y desacuerdo con opiniones positivas sobre los Juegos

Indica si estás de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes opiniones sobre los Juegos Panamericanos Santiago 2023

Base: 1819 casos

Unieron y movilizaron a las familias chilenas en torno al deporte

Ayudan a estrechar los lazos con otros países americanos

Aportaron significativamente a mejorar a la infraestructura deportiva del país

Son instancias donde se expresa la diversidad cultural y la tolerancia entre deportistas

Son un incentivo para trabajar por un acceso más igualitario (económicamente) a las disciplinas competitivas

Mejoraron el estado de ánimo del país

Mejoraron la imagen de Chile en el exterior

Demostraron la importancia del juego limpio por sobre la competencia solo para ganar

Ayudan a recuperar el sentido de pertenencia a Chile, a sentirnos como chilenos

Demostraron que Chile está en condiciones de organizar los Juegos Olímpicos 2036

Ayudaron a valorizar la diversidad cultural de Chile

Lograron unir a los chilenos por encima de sus diferencias

Mejoraron la imagen de Chile para los chilenos

Son instancias donde se promueve la igualdad de género entre deportistas

Contribuyeron a la economía del país con empleos e incentivando el consumo

Mostraron que todos pueden practicar y competir en estas instancias, sin importar sus recursos económicos

Ayudaron a mostrar el lado positivo de la inmigración
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Acuerdo y desacuerdo con opiniones negativas sobre los Juegos

Indica si estás de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes opiniones sobre los Juegos Panamericanos Santiago 2023

Base: 1819 casos

8%

21%

36%

53%

58%

55%

64%

17%

31%

33%

31%

26%

30%

24%

74%

48%

31%

16%

16%

15%

12%

En desacuerdo / muy en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Demostraron lo mucho que le falta a Chile en apoyo a sus deportistas  
(ÍTEM AMBIVALENTE)

Tienen un efecto pasajero; después serán olvidados y todo volverá a ser como siempre

Mostraron que solo las personas de más recursos económicos pueden practicar y competir 
en estas instancias

Son solo una gran distracción que se usa con fines políticos

Son instancias donde se expresa la discriminación racial entre deportistas

Son instancias donde se expresa la discriminación de género entre deportistas

Fueron un gasto innecesario en estos tiempos económicamente difíciles
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Acuerdo y desacuerdo con opiniones negativas sobre los Juegos

Mejoraron la imagen de Chile en el …

Mejoraron la imagen de Chile para los chilenos
Unieron y movilizaron a las 

familias chilenas en torno al 
deporte

Mejoraron el estado de ánimo del …

Aportaron significativamente a mejorar a 
la infraestructura deportiva del país

Ayudan a recuperar el sentido de pertenencia a Chile, a sentirnos como 
chilenos

Lograron unir a los chilenos por encima de sus diferencias

(-) Fueron un gasto innecesario en estos tiempos económicamente difíciles

Ayudan a estrechar los lazos con otros países americanos

Son instancias donde se expresa la 
diversidad cultural y la tolerancia entre …

Ayudaron a valorizar la diversidad cultural de Chile

Son un incentivo para trabajar por un acceso más igualitario (económicamente) a las disciplinas …

(-) Son solo una gran distracción 
que se usa con fines políticos

Demostraron que Chile está en condiciones 
de organizar los Juegos Olímpicos 2036

Demostraron la importancia 
del juego limpio por sobre la 

competencia solo para 
ganar

Contribuyeron a la economía del 
país con empleos e incentivando 

el consumo

Son instancias donde 
se promueve la 

igualdad de género 
entre deportistas

(-) Tienen un efecto pasajero; después serán 
olvidados y todo volverá a ser como siempre

Ayudaron a mostrar el lado 
positivo de la inmigración

Mostraron que todos pueden practicar y 
competir en estas instancias, sin importar sus 

recursos económicos

(-) Son instancias donde se expresa la 
discriminación racial entre deportistas

(-) Son instancias donde se expresa la 
discriminación de género entre deportistas

(-) Mostraron que solo las personas de más 
recursos económicos pueden practicar y 

competir en estas instancias

Demostraron lo mucho que le 
falta a Chile en apoyo a sus 

deportistas

0,00

0,10

0,20

0,30

0,40

0,50

0,60

-0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40 0,60 0,80

DESEMPEÑO POSITIVO
Acuerdo con la opinión positiva / 

Desacuerdo con la opinión 
negativa

DESEMPEÑO NEGATIVO
Desacuerdo con la opinión positiva
/ Acuerdo con la opinión negativa

MÁS RELEVANTE
Alta correlación con 
la evaluación de los 

JJ.PP.

MENOS RELEVANTE 
Baja correlación con 
la evaluación de los 

JJ.PP.
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Elección entre opiniones contrapuestas

A continuación, te presentamos algunas opiniones contrapuestas sobre los Juegos Panamericanos Santiago 2023. Por favor, indica a cuál de las 
dos frases de cada par te sientes más cercano, usando la escala que se indica.

Base: 1819 casos

Mostraron que solo las 
personas de más recursos 

económicos pueden practicar 
y competir en estas instancias

Mostraron que todos 
pueden practicar y competir 
en estas instancias, sin 
importar sus recursos 
económicos

Son instancias donde se 
expresa la discriminación de 

género entre deportistas

Son instancias donde se 
promueve la igualdad de 
género entre deportistas

Son instancias donde se 
expresa la discriminación 

racial entre deportistas

Son instancias donde se 
expresa la diversidad 
cultural y la tolerancia entre 
deportistas

35%

23%

21%

65%

77%

79%

Opinión más crítica en 
menores de 45 años (39%)

Opinión más crítica en 
mujeres (25%)

Opinión más crítica en 
grupo D (25%)
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Aporte de los Juegos al nivel del deporte chileno

En tu opinión, los Juegos Panamericanos Santiago 2023:

Base: 1819 casos

Subieron el nivel del 
deporte chileno

78%

No cambiaron el 
nivel del deporte 

chileno
21%

Bajaron el nivel del 
deporte chileno

1%
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58% 59%

41%

30%
36%

28%
23%

15%
11%

24%
20%

13% 11% 11% 9% 7%
4% 3%

Mejor
infraestructura

deportiva

Estímulo a la
práctica

deportiva en la
población

general

Mejorar los
resultados de

los deportistas
de alto

rendimiento

Una
experiencia
memorable
(histórica)

Mejor imagen
del país

Mejor estado
de ánimo de
los chilenos

Nuevas
viviendas

sociales (p. ej.,
Villa

Panamericana)

Estímulo a la
economía
nacional

(empleos y
consumo)

Amistad cívica

Tres más importantes Más importante

Legado de los Juegos: qué importa más

De la siguiente lista de cosas que se podrían considerar como el legado los Juegos Panamericanos 2023, ¿cuáles son las 3 más 
importantes en tu opinión?

Base: 1819 casos

Mejora de infraestructura y estímulo a la práctica 
deportiva, son el legado más apreciado de los Juegos
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84%

82%

81%

81%

73%

58%

Se lograrán más éxitos deportivos para el país

Se incentivará más la participación de la comunidad en los eventos
deportivos

Se motivará más la gente a realizar actividad física o deporte en
general

Se utilizará más la infraestructura deportiva

Se mantendrá y cuidará la infraestructura deportiva

Se apoyará económicamente más a los deportistas

Legado de los Juegos

En tu opinión, después de estos Juegos Panamericanos 2023:

Base: 1819 casos

% que responde SÍ
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38%

25%

19%

14%

5%

Quién es responsable de impulsar el deporte

En tu opinión, ¿de quién depende principalmente que…?

Base: 1819 casos

32%

25%

8%

30%

5%

57%

15%

9%

4%

15%

El Estado

Las
federaciones

La gente en
general

Los propios
deportistas

Los
empresarios

40%

14%

35%

8%

4%

Se apoye más a 
los deportistas

Se incentive más la 
participación de la 
comunidad en los 

deportes

Se mantenga y cuide 
la infraestructura 

deportiva 

Se utilice más la 
infraestructura 

deportiva 

Se logren más 
éxitos deportivos 

para el país 

44%

18%

25%

7%

5%
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Evaluación de la participación de figuras públicas en los Juegos

En el contexto de los Juegos Panamericanos Santiago 2023, participaron distintas figuras públicas y personas. Por favor, evalúa la participación 
de cada una, recordando siempre que solo hablamos del contexto de los Juegos Panamericanos.

Base: 1819 casos

2%

2%

4%

6%

8%

7%

5%

27%

9%

29%

15%

16%

17%

36%

37%

47%

49%

30%

58%

38%

83%

82%

79%

59%

54%

46%

46%

43%

33%

33%

Voluntarios de los Juegos Panamericanos

Atletas del Team Chile

FIU (mascota oficial Juegos Panamericanos)

El CEO de los Juegos Panamericanos, Harold Mayne-Nichols

El ministro del deporte, Jaime Pizarro

El jefe de comunicaciones de los Juegos Panamericanos, Felipe Bianchi

El presidente de Panam Sports, Neven Ilic

El presidente Gabriel Boric

El director del IND, Israel Castro

La ministra secretaria general de gobierno, Camila Vallejo

NEGATIVA NEUTRA POSITIVA
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Disposición a realizar acciones tras los Juegos Panamericanos

Luego de los Juegos Panamericanos Santiago 2023, ¿cuánta disposición tienes a las siguientes cosas?

Base: 1819 casos

7%

8%

17%

27%

20%

12%

15%

25%

26%

34%

31%

44%

36%

29%

35%

50%

33%

22%

18%

11%

Apoyar el cierre de más calles los domingos para
fomentar la práctica deportiva de las personas

Empezar a practicar (o practicar más) deportes o
actividad física regularmente

Ser voluntario de actividades deportivas, clubes o
federaciones

Apoyar un alza de impuestos destinada a financiar
el deporte de alto rendimiento y comunitario

Hacerte socio del Team Chile (donar)

Nada dispuesto Poco dispuesto Algo dispuesto Muy dispuesto

• Mujeres  (55%)
• 45-54 años (56%)
• ABC1 (56%)

DESTACAN COMO “MUY DISPUESTOS”

• Hombres (36%)
• 18-29 años (38%)
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4% 4%

29%

36%

27%

2% 1%

9%

20%

68%

1 Nada
sostenibles

2 3 4 5 Muy
sostenibles

1 No me
interesa

2 3 4 5 Me
gustaría
mucho

Sostenibilidad del legado

¿Crees que los proyectos y mejoras planificadas como parte del 
legado son sostenibles a largo plazo?

¿Te gustaría que se mantuviera la participación en actividades 
deportivas y culturales después de los Juegos Panamericanos?

Base: 1819 casos

El deseo de que el legado se mantenga es considerablemente 
mayor que la esperanza de que así ocurra
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2% 1%

15%

39%
42%

Muy desfavorable Desfavorable Regular Favorable Muy favorable

Opinión sobre la organización de los Juegos

¿Cuál es su opinión general de la organización de 
Santiago 2023?

Base: 1819 casos

El 81% tiene una opinión 
favorable o muy favorable de 

la organización
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Juegos 
Parapanamericanos

02.
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Sí
89%

No
3% No lo 

tengo 
claro
8%

Conocimiento de los Juegos Parapanamericanos

¿Sabes de qué se tratan los Juegos 
Parapanamericanos?

Base: 1819 casos

53%

17%

10%

8%

5%

6%

Los estoy viendo

No los he visto, pero seguramente los
veré

No los he visto, pero probablemente
los veré

No sé si los veré o no

Probablemente no los veré

Seguramente no los veré

En los Juegos Parapanamericanos compiten atletas en situación de 
discapacidad y se desarrollan entre el 17 y el 26 de noviembre. ¿Cuán 

probable es que veas estos Juegos, ya sea por televisión o asistiendo a 
ellos?
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1% 0%

9%

23%

67%

Muy negativa Negativa Ni positiva ni
negativa

Positiva Muy positiva

Opinión sobre los Juegos Parapanamericanos

¿Qué opinión tienes de que se realicen estos Juegos Parapanamericanos?

Base: 1819 casos

El 91% tiene una opinión positiva o muy 
positiva de los Juegos 
ParaPanamericanos
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Acuerdo y desacuerdo con opiniones sobre los Juegos Parapanamericanos

Indica si estás de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes opiniones sobre los Juegos Parapanamericanos 2023

Base: 1819 casos

3%

4%

64%

74%

9%

10%

21%

16%

88%

86%

16%

11%

Son un aporte muy importante para la visualización e inclusión de
las personas con discapacidad

Muestran casos de superación tan impresionantes como los Juegos
Panamericanos

Son menos interesantes que los Juegos Panamericanos

Encuentro que se prestan para el morbo y la manipulación

En desacuerdo / muy en desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
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Claves

3.0
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• Existe un amplio consenso sobre el impacto positivo de los Juegos Panamericanos Santiago 2023, que incluso excede la 
familiaridad que se tiene con ellos, lo cual es una señal de prestigio.

• En el significado espontáneo de los Juegos se destaca el aspecto competitivo y la emoción resultante del triunfo, antes 
que elementos de contexto como la participación de distintos países o la organización. 

• La mayoría ha tenido alguna exposición a los Juegos, principalmente a través de la televisión, que es también el principal 
lugar donde se han comentado, seguidos por las redes sociales, y en mucho menor medida los círculos familiares o de 
amigos.

• Se puede inferir que el marco de valoración de los juegos es más bien individualista, porque las emociones más 
destacadas (orgullo, alegría y entusiasmo) están vinculadas al triunfo, y los valores que se percibe que promueven 
(esfuerzo y disciplina) tienen que ver con el logro personal, más que con la pertenencia a algo mayor (participación, 
compañerismo, diversidad, etc.), que si bien también es algo reconocido y valorado, no surge espontáneamente o en 
primer plano.

• En este entorno tan positivo, solo dos elementos de crítica se destacan. Uno es que los Juegos ponen en evidencia la falta 
de apoyo a los deportistas chilenos en múltiples disciplinas, lo cual implica cierta percepción de desigualdad 
socioeconómica en el acceso a la competencia. La crítica, que recae principalmente sobre el Estado, tiene un lado positivo: 
hace aún más meritorias las medallas ganadas y, sobre todo, abre una oportunidad al visibilizar el problema. 

• Respecto de las principales figuras y actores, es posible observar que la gran mayoría de los personajes que se presentaron 
(con excepción de la Ministra Vallejo) obtienen una evaluación neta positiva (es decir, la valoración positiva supera la 
negativa). Ninguno de los personajes evaluados obtiene un neto negativo. Entre los personajes o actores mejor evaluados, 
destacan los voluntarios de los Juegos, los Atletas del Team Chile y FIU, todos con una altísima valoración positiva. En una 
segunda línea, también con muy buena evaluación, aparecen Harold Mayne-Nicholls y el Ministro Jaime Pizarro.

Claves
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Claves

• Esto nos lleva al segundo elemento de crítica: la sensación de que todo este impacto positivo podría ser pasajero. Es un temor 
que comparte casi la mitad de la población, pese a que la mayoría ve como principal legado de los Juegos al mejoramiento de 
la infraestructura deportiva y el estímulo a la práctica generalizada de deportes. Pero aunque esos dos elementos se perciban
perdurables, el deseo de que la participación en actividades deportivas y culturales se mantenga después de los Juegos es 
mucho mayor que la expectativa de que ocurra efectivamente así.

• Es posible hipotetizar también que los escándalos o noticias negativas que surgieron una vez terminados los Juegos
(escándalo en el atletismo, fuga de atletas cubanos, críticas al Presidente, etc.) no lograron tener un impacto relevante en la 
valoración general que las personas tienen de los Juegos. De hecho, en los datos de la encuesta se logra evidenciar que esas 
narrativas tienen poca capacidad de credibilidad y tracción entre las personas.

• Finalmente, los Juegos Parapanamericanos tienen una aceptación prácticamente universal y son plenamente congruentes con 
el marco valórico del evento previo (valores de superación personal), al tiempo que son una respuesta específica y acotada a los
problemas de falta de apoyo y desigualdad de acceso.

Algunas claves sociodemográficas

• Si bien la valoración positiva de los Juegos es transversal, es posible identificar distintos niveles de recepción por Niveles 
Socioeconómicos. Se observa que hay una correlación positiva entre ingresos y valoración. Es decir, a mayores ingresos mejor 
valoración y viceversa.

• También es posible identificar esta diferencia –aunque menos pronunciada- a nivel de zonas. Si bien la valoración positiva es la 
tendencia a nivel de todas las zonas del país, las personas que viven en la Región Metropolitana tienden a tener opiniones más 
positivas que en el resto del país.
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