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PARA VIVIR

SIGUE ESTAS
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3 Todas las entradas son generales, esto quiere decir que no existe numeración de tribunas o 
asientos, la distribución de estos es por orden de llegada.

Existen disciplinas con diferentes pruebas deportivas, estas se pueden realizar en diferentes 
campos de juegos con aforos limitados, el ingreso de los espectadores a los distintos 
campos de juego quedará limitado al aforo máximo y se podrá ingresar a medida de que se 
liberen espacios.

Te contamos que en Tenis, las competencias clasificatorias se realizarán en diferentes 
canchas preliminares, los espectadores pueden decidir qué competencia ver y en que 
tribuna ubicarse, esta opción siempre estará sujeta a la disponibilidad del aforo. Cuartos de 
final, semifinales y finales se desarrollarán en canchas específicas para disfrutar de estas 
competencias debes contar la entrada específica para esta sesión y cancha.

No podrás ingresar a tu sede cuando queden 30 minutos para el término de la sesión de 
competencia.

Especificaciones de sedes y deportes

Planifica tu viaje
Para disfrutar de todas las competencias de principio a fin, planea el viaje a tu sede con 
tiempo. Estamos esperando tu asistencia, por eso todas las sedes abrirán entre una y dos 
horas antes del inicio de tu competencia. Te recordamos también, que nuestras sedes no 
contarán con estacionamientos para vehículos ni bicicleteros.
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Vestimenta adecuada
Durante esta temporada nuestro clima se caracteriza por ser muy caluroso y por las 
características de algunas disciplinas y sedes, puede que durante algunas competencias los 
espectadores no cuenten con un asiento, deban disfrutar del evento de pie o no cuenten 
con sombra. Por lo cual te recomendamos llevar ropa cómoda, calzado adecuado y artículos 
para protegerte del sol, además de hidratarte y usar protector solar regularmente.

2

4 Zona de espectadores 
Queremos vivir al máximo esta gran fiesta deportiva por eso en algunas de nuestras sedes 
contarán con zonas de espectadores donde podrás encontrar a nuestros Sponsors 
Oficiales, puntos de ventas de nuestro merchandising, puntos de ventas de alimentación, 
diferentes activaciones y música. El acceso a esta zona no tiene un costo adicional, este 
ingreso viene asociado a tu entrada.



Ten tu entrada a mano
Asegúrate de portar tu entrada, cédula de identidad o pasaporte al momento de acceder 
a tu sede. Para hacer ingreso debes contar con una entrada válida, ya sea de pago, 
gratuita o cortesía.
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¡Cuidémonos!
Si asistes con menores de edad procura que estén siempre a la vista. En caso de extravío de 
un menor de edad, acude al centro de información de cada sede donde te podrán orientar.7

Informate en la sede
Busca la señalización para encontrar la ruta. Fíjate en las señalizaciones de voluntarias y 
voluntarios o en la cartelería dispuesta en la sede. Esto te proporcionará la información 
necesaria para que puedas aprovechar al máximo la experiencia. Si aún necesitas ayuda, 
visita el centro de información de la sede.
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Cuida tus pertenencias
En caso de pérdida de un objeto, acércate al centro de información más cercano, donde te 
orientarán con el proceso para recuperarlo mientras la sede se encuentre abierta a 
espectadores. En caso de que no te encuentres en la sede puedes acceder al formulario de 
objetos perdidos y encontrados a través del siguiente link https://linktr.ee/infoespectadores
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Prepárate para el control de seguridad
Evita llevar bolsos grandes a las sedes. Revisa el listado de nuestros elementos prohibidos y 
permitidos a continuación:
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