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Branding Identity and

Look of the Games

El drea de Marca, Identidad e Imagen de los Juegos Panamericanos y Parapana-
mericanos, también conocida en inglés como Branding, Identity and Look of the
Games (BIL), tuvo la responsabilidad de vestir y unir a Chile bajo un sello identi-
tario comun durante un periodo de tiempo, marcando un antes y un después en
la identidad grafica de los megaeventos deportivos.

Desde distintos roles, el equipo garantizé que Santiago 2023 fuera reconocida
como la sede de los Juegos y que todo Chile se sintiera representado a través de
conceptos, disefos y practicas relacionadas con la gestidon de una marca sodlida,
con percepcion positiva y que generara sentido de pertenencia en el espectador.

Por primera vez en unos Juegos, se conformd un equipo interdisciplinario nume-
roso con la gran tarea de generar el 100% de los conceptos y elementos graficos
para cada programa de los Juegos, sin recurrir a terceros. Esto implico la crea-
cion de medallas panamericanas y parapanamericanas, antorchas, uniformes,
podios, acreditaciones, diplomas, eventos, tickets, graficos para TV, publicacio-
nes, pictogramas, aplicaciones editoriales y merchandising, branding de sedes
de competencia y no competencia, renders y modelos 3D para visualizacion,
branding en la flota de vehiculos, eventos paralelos y numerosos proyectos mas.

Todo esto solo fue posible gracias al trabajo bajo un concepto central como relato

unificador y a la calidad de los profesionales que formaron parte del equipo BIL.

Verdnica Lobos Ortiz
Jefa de Branding, Identity & Look of the Games
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El equipo de BIL
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Creacion de un
relato conceptual

El Look of the Games es la identidad visual que vestird todas las instalaciones
de competencia y no competencia de los Juegos Panamericanos y Parapana-
mericanos Santiago 2023.

La inspiracidn para su disefio se centra en la visidn de Chile como pais diverso,
de naturaleza privilegiada y gran riqueza geografica, uniendo en un mismo
territorio, los escenarios naturales mas contrastantes y opuestos del planeta
como son el desierto de Atacama, el mas arido del mundo, junto a los glacia-
res y reservas de agua mas grandes e inddmitos de la Patagonia.

La creacidn de este relato visual basado en el territorio y que integra una
paleta cromatica representativa, pone en valor distintos lugares icénicos de
Chile y a nuestra Cordillera de los Andes como simbolo central del imaginario
colectivo, que promueve un sentido de pertenencia en la ciudadania y rescata
graficamente nuestra identidad como chilenos, para invitar a toda América a
formar parte de “Nuestro Punto de Encuentro”.

ANDRE ULYSSES DE SALIS

LUIS ANDRADE
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Marca Chile

El imaginario que Chile genera en quienes
lo conocen estd relacionado con las percep-
ciones que, a lo largo del tiempo, se fueron

creando en torno al pais: su historia, sus pro-

EL ORIGEN DEL DISENO

ductos, las emociones y expectativas que sus-
cita, sus iconos y elementos representativos.
Marca pais Chile, construye su identidad a
partir de su historia y su realidad y esta fija los
limites creibles y viables de su posicionamien-
to. La estrategia de marca busca influir sobre
la imagen que la audiencia posee de ella; ge-
12 nerar ventajas competitivas; atraer turistas;
inversion extranjera y talentos. Destinada a

todos aquellos que deban promover el reco-

nocimiento y la apreciacién de la marca pais

@ Chile, en estos Juegos Panamericanos y Para-

panamericanos se logrd el objetivo.

Territorio de extremos

Una geografia lejana que resguarda la natu-
raleza en su estado, pura e inexplorada; que
contiene un sinnumero de contrastes y varia-
ciones, y una rigueza Unica en donde convi-
ven los extremos que se atraen (aungue no
puedan estar nunca juntos). Extremos del que
nacen aventuras y travesias que despiertan
fortalezas y las mas variadas emociones que

hacen al caracter chileno.

Memoria Santiago 2023.indd 12
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Orgullo por elementos chilenos
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FORTALEZA DE LOS CHILENOS PARA AFRONTAR DESAFIOS
NUESTROS PUEBLOS ORIGINARIOS

LAS CULTURAS, ARTES Y PATRIMONIO DEL PAI[S

CARACTER INNOVADOR Y EMPRENDEDOR DE LOS CHILENOS
SU SISTEMA DE ELECCIONES DEMOCRATICAS

DESARROLLO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA EN EL PA[S
ENERGIA DE NUESTRA GENTE

COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE

Simbolos no tradicionales

LA CORDILLERA DE LOS ANDES
EL COBRE

EL VINO

LA CUECA

BANDERA MAPUCHE

PERRO QUILTRO

LA CAMISETA DE “LA ROJA” (SELECCION DE FUTBOL)
LOS MOAIS

EL MONTE CON HUESILLOS

EL PISCO

LAS ESTRELLAS

OTRO éCUAL?

55%

D 5

16%

42%
37%
33%
31%
29%

Estudio “Orgullo de ser chileno”

Marca Chile, 2021
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E I ementos El rescate de los elementos graficos e iconos territoriales se llevd a cabo mediante un
estudio exhaustivo basado en la identidad de Marca Chile. Este enfoque considerd

° > P diversos simbolos arraigados en el imaginario colectivo de orgullo para los chilenos.
raficos
[a) . . . .
B Entre estos elementos se destaca la imponente Cordillera de los Andes como eje prin-
w
o cipal, el iconico Parque Nacional Torres del Paine, la dindmica ciudad de Santiago, el
]
2] emblematico teleférico y el majestuoso cerro San Cristébal. Asimismo, se valoraron el
o
P arido desierto de Atacama y sus cielos limpidos en el norte, junto con simbolos repre-
(9] . , . . .
w sentativos como el céondor y las venerables araucarias milenarias.
—
w
16

Estrellas Aerogeneradores Teleférico Ciudad

2
Hoja de parra Condores Araucarias Torres del Paine Virgen cerro Observatorio
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Para generar las texturas que enriguecen nuestro banco de graficas, se trabajaron @
elementos tan presentes en el imaginario colectivo chileno como son las estrellas y
constelaciones, vistas desde el observatorio ALMA en el norte del pais; las cotas de J @
@ =

la cordillera, que hacen alusion a nuestra herencia minera y la abstraccion de la hoja é
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EL RECORRIDO DEL DISENO

Supergrdafico
o Master Brand

Es laimagen que reldne todos los conceptos
graficos a visibilizar del pais organizador de
los Juegos, y sirve de base para responder
a todos los requisitos del Comité Organiza-
dor (CO), para dar conformidad a las piezas
a desarrollar del Look of the Games.

El Master Brand de Santiago 2023 es total-
mente representativo del territorio geogra-
fico de Chile y la inspiracion para su disefio
se centré en la vision de Chile como pais
diverso y de gran rigueza geografica, inte-
grando una paleta cromatica identitaria y
gue conviviera coherentemente con el logo
de Santiago 2023.

07/02/2024 13:03 ‘
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Programa Relevo
de la Antorcha

La antorcha Panamericana y Parapanamericana Santiago 2023 se
erige como un emblema cargado de simbolismo al fusionar elemen-
tos que honran la rica cultura y tradiciones del pais. Presenta una
textura metalizada que evoca el caracteristico tono rojizo del cobre,
convirtiendo asi la antorcha en un reflejo visual de la [lama Paname-

ricana y Parapanamericana gue recorrié todo el territorio.
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Logo y concepto de la antorcha

El distintivo de la antorcha Santiago 2023 fusiona los Juegos Panameri-
canos y Parapanamericanos en una llama de dos puntas, simbolizando la
diversidad y la unidon entre ambos eventos. Estas dos puntas representan

tanto la excelencia atlética como la fuerza de voluntad.

La palabra ‘Antorcha’ se deriva del ‘Programa relevo de la Antorcha’, apor-
tando asi historia y tradicion al disefo. La tipografia dinamica refleja movi-
miento y energia. Al incorporar ‘Santiago 2023, el logo abraza la hospitali-
dad de la ciudad anfitriona.

APLICACIONES DE LOOK OF THE GAMES

> Fuego
> Llama de dos puntas que representan los
juegos Panamericanos y Parapanamericanos
@ > Elemento se forma por la unién de recursos

> Forma rescatada del logo Santiago 2023

> Nombre del programa
resumido en una palabra

> Logo de Santiago 2023

Memoria Santiago 2023.indd 26




=

Q

Qo

Q

8

~

2

Q

<

¢}

=

: ¢

Q AMERICAS M

g ORI 0

% Santiago (t\‘ o~

3 2023 o
O
<
i
z
<
[%2)
27

Diseno de la antorcha de los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos

Este emblema, con colores vibrantes, fusiona tradicidon e innovacion, diver-
sidad y unidad. Celebra el deporte, inspirando a todos a perseguir la exce-
lencia, la inclusion y la camaraderia que definen los Juegos Panamericanos

y Parapanamericanos.
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Elementos de la antorcha

La superficie de la antorcha ha sido disefliada para
reflejar la diversidad geografica de la regién, con
un borde que captura la esencia del sol, el fuego, el
desierto y los valles que forman el paisaje paname-
ricano. Este detalle no solo ofrece una estética cau-
tivadora, sino que también simboliza la conexién in-
trinseca entre la antorcha y los elementos naturales

gue inspiran los Juegos Panamericanos.

Para garantizar la inclusividad, se han integrado 28
puntos Braille con la frase ‘Santiago 2023’, permi-
tiendo que las personas con discapacidades visuales
experimenten plenamente el espiritu de los juegos.
Este aspecto refleja el compromiso de los Juegos
Panamericanos con la accesibilidad y la participa-
cion de todos.

El ribete lunar que adorna la antorcha no solo afade
una dimension estética adicional, sino que también
rinde homenaje a la noche, a la luna que ilumina los
cielos sobre los valles y desiertos.

Las cotas de la mineria se incorporan sutilmente en la
textura de la antorcha, simbolizando la importancia
histdorica y econdmica de la mineria del cobre en la
region. Este detalle no solo rinde homenaje a la he-
rencia industrial, sino que también destaca el papel
crucial del cobre como conductor, vinculando sim-
bdlicamente la energia de la llama con la energia que
fluye a través de los cables de cobre.

07/02/2024 13:03 ‘



> Textura metalizada que evoca
la llama Panamericana.

> Ribete representando el sol,
fuego, desierto y valles.

> La pieza inclusiva integra la frase
Santiago 2023 en sistema Braille.

> Textura de las cotas de la mineria

> El cobre como conductor y pieza
unificadora del traspaso de los juegos
panamericanos y parapanamericanos

La antorcha Panamericana Santiago 2023
encapsula la diversidad, la inclusividad y la
riqueza cultural de la region, convirtiéndose en
un emblema no solo de los juegos, sino también
de la conexion entre los pueblos de América.

Memoria Santiago 2023.indd 29
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APLICACIONES DE LOOK OF THE GAMES

Memoria Santiago 20

La Medalla

El disefio de la Medalla Panamericana Santiago
2023 es una pieza uUnica y exclusiva que fusiona
la excelencia deportiva con la riqueza cultural de
Chile. Esta concebida con una identidad territorial
marcada, integrando un elemento distintivo de un
pueblo originario, lo que le confiere una fusion es-
tética y funcional. Este tesoro de identidad se re-
alza al tener su corazoén forjado en cobre, nuestro
mineral mas emblematico, lo que no solo afade
atractivo visual sino también fortalece la conexién

con la riqueza natural del pais.

La medalla no solo celebra los logros deportivos,
sino que también se erige como un simbolo de
identidad y diversidad cultural, resaltando la sin-
gularidad de los Juegos Panamericanos.
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APLICACIONES DE LOOK OF THE GAMES
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Medalla Panamericana

La Medalla Panamericana Santiago 2023 se pre-
senta como una obra maestra unica, con su cen-
tro de color verde inspirado en la malaquita, color
obtenido por la oxidacién del cobre. Este verde
vibrante encarna la esencia de los Juegos Pana-
mericanos al fusionar logros deportivos con la
diversidad cultural de Chile. Esta medalla no es
solo un testimonio fisico de logros, sino un sim-
bolo dindmico de la riqueza cultural, la diversidad
vy la grandeza geografica de Chile.

AMERIC
JARALYMPIG
COMMITTE

iy
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Medalla Parapanamericana

La Medalla Parapanamericana Santiago 2023, con su centro azul inspirado
en la azulita, color obtenido de la oxidacion del cobre, encarna la inclusiéon
y los triunfos en el ambito deportivo. Ademas, se incorpora la aplicacion
de Braille, fortaleciendo el compromiso con la accesibilidad y la inclusién.

El logo de APC (Comité Paralimpico de las Américas) se destaca en cada
medalla, siendo un sello de excelencia y unidad en el deporte parapana-
mericano. Esta medalla trasciende mas alld de ser una recompensa fisica;
simboliza la inclusidn, la diversidad y los triunfos en los Juegos Parapana-

mericanos Santiago 2023.

SANTIAGO 2023

07/02/2024 13:03 ‘
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UNIFORMES VOLUNTARIADO

Diseno de
Uniformes
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UNIFORMES WORKFORCE

Santiago

2823

e

SANTIAGO 202
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EBASTIAN NANCO/P)

Santiago 2923
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APLICACIONES DE LOOK OF THE GAMES
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RAUL ZAMORA/PHOTOSPORT
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UNIFORMES DE OFICIALES
TECNICOS Y ASISTENTES

:
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UNIFORMES ANTORCHA

SANTIAGO 2023
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APLICACIONES DE LOOK OF THE GAMES

Ticketing

Con el objetivo de crear tickets reconocibles que
reflejen la identidad de los juegos, se han de-
sarrollado sistemas tanto para tickets fisicos
como digitales.

Se ha utilizado una variedad de elementos del
“Master Brand” para lograr una composicion unifi-
cada, destacando las montafas, una de las piezas
graficas mas emblematicas y reconocibles.

En la composicién de colores de los tickets digita-
les, se ha empleado la misma paleta cromatica pre-
sente en las sedes de competencia, ofreciendo a
los espectadores un primer vistazo al estilo que ex-
perimentardn. Sin embargo, en los tickets fisicos se
ha establecido una distincién visual entre los dos
eventos multideportivos organizados por Santiago
2023: los Juegos Panamericanos representados
en verde y los Juegos Parapanamericanos en azul.
Esto permite crear una identidad visual Unica para
cada juego, facilitando su reconocimiento visual al

momento de ser vistos.

1.601.181

TICKETS EMITIDOS

Memoria Santiago 2023.indd 42
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JUEGOS PANAMERICANOS

Santiago

2023

BOXEO RECINTO
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Diplomas

Los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Santiago 2023 introdujeron
practicas innovadoras en todas sus areas. Una de las innovaciones mas disrupti-
vas se llevd a cabo en el campo de las Ceremonias de Medallas, en colaboracion
con la empresa espafola Legend by Leverade. Implementaron mas de 17 mil
diplomas digitales utilizando la tecnologia NFT (tokens no fungibles).

Estos certificados, una primicia en eventos deportivos de esta magnitud, posi-
cionan a Santiago 2023 como pionero a nivel mundial.

Para los atletas con discapacidad visual, la innovacidn fue aun mas allad al im-
plementar audio en formato MP3. Utilizando inteligencia artificial, se reprodujo
la voz de Julio César Avila, presidente del Comité Paralimpico de las Américas
(APC), convirtiéndolo en el primer “audiodiploma”. Esta aplicacion de tecnolo-

gia sirve asi a la inclusion y la igualdad en el ambito deportivo.

Memoria Santiago 2023.indd 45

MEROHIES

Giralds Correa Daniel

Estos certificados,
una primicia en
eventos deportivos
de esta magnitud,
posicionan a Santiago
2023 como pionero

a nivel mundial.

SANTIAGO 2023
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APLICACIONES DE LOOK OF THE GAMES

Pictogramas

Los pictogramas de los Juegos expresan de mane-
ra tangible y simple la postura mas representativa
de cada disciplina, facilitando asi la comunicacion
entre periodistas, aficionados y deportistas de
todo el mundo.

Origen

Inicialmente, se buscd que los pictogramas repre-
sentaran los deportes de manera literal, para que
asi las personas pudieran entender a primera vista
la disciplina que estamos mostrando. Luego, nos
enfocamos en incorporar rasgos culturales y geo-
graficos propios de Chile, para entregar una carga
de pertenencia mucho mas potente a cada uno de
los pictogramas. Fue asi que decidimos inclinarnos
por la Cordillera de los Andes como referente, ya
gue es una de las zonas geograficas mas reconoci-
das de nuestro pais a nivel mundial. De ella rescata-
mos la forma de la cima al construir las extremida-
des de nuestras figuras. Estas apuntan a llegar a lo
mas alto, al igual que las y los atletas que participa-
ran en Santiago 2023.

Memoria Santiago 2023.indd 46
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Formatos de pictogramas

Los pictogramas de los Juegos Panamericanos Santiago 2023 se presentan en tres formatos oficiales:

r..

LIBRE CON SOPORTE SIMPLE
Pictograma dentro de un

Muestra el pictograma por si
solo sin ningun otro elemento
grafico distintivo

circulo de color sdlido

rA®
/£

CON SOPORTE DE MARCA
Pictograma dentro de un
elemento grafico de la marca
Santiago 2023

Paleta de colores

Los pictogramas de los Juegos Panamericanos San-
tiago 2023 se inspiran en la paleta cromatica captu-
rada y revelada a partir de los colores caracteristicos
de la ciudad de Santiago. Cada color de estos picto-

gramas representa un valor especifico de los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos, alinedndose
con el estilo grafico que se ha impregnado en cada

uno de ellos.

@0 ©E

DETERMINACION PERSEVERANCIA PASION INCLUSION EXCELENCIA
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APLICACIONES DE LOOK OF THE GAMES

Graficas
de TV

La Corporacion Santiago 2023 ha desarrollado un
kit grafico para television basado en las imagenes
de transmisién deportiva y el Master Brand de los
Juegos. La creacion de las directrices de disefno
fue un esfuerzo colaborativo entre las dreas de BIL,
TEC y BRS, dando como resultado una serie de
piezas de disefio concebidas especificamente para
estos Juegos. Estas piezas combinan recursos gra-
ficos, uso de colores y tipografias.

Este paquete grafico unifica las transmisiones tan-
to de los Juegos Panamericanos como Parapana-
mericanos, presentando una imagen que identifica
claramente los Juegos a través de recursos visua-
les como las araucarias, el condor, Torres del Paine,
el teleférico, ademas del uso de la paleta de colores
y tipografias del estilo caracteristico de los Juegos.
Este kit sera utilizado por cada titular de derechos
(Canal 13, TVN y ChV) asociado (transmisiones en
Vivo, programas satélite), asi como en las transmi-
siones oficiales de Panam Sports.

200.000.000

DE TELEVIDENTES
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Tablas de Posiciones y Lower Thirds

El drea de BIL estd encargada de desarrollar plantillas de disefio para que el proveedor Bornan las integre
en su sistema tecnoldgico para las transmisiones. Estas plantillas tipo contienen tanto contenido estatico
(recursos graficos, logotipos y marcas) como contenido dindmico (textos, relojes y cronémetros).
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Diseino de vinetas

Ademas, se requeria el desarrollo de plantillas de vifietas que incluyeran: a) 1
linea de texto; b) 2 lineas de texto; y ¢) 3 lineas de texto. Estas viietas se adapta-
ron para su visualizacion en pantallas de TV, computadoras y teléfonos moviles.

Memoria Santiago 2023.indd 49
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Backgrounds y Pantallas Divididas

Se cred una serie de fondos neutros para ser utilizados en transmisiones en vivo
y como fondos de pantalla estaticos. Esto incluyd categorias de fondos con pan-
tallas divididas, técnicamente clasificadas como duplex, triplex y cuadruplex.

SANTIAGO 2023
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La Marca en

la Ciudad
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Look en Metro
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ESTACIONES CON BRANDING

300.000

TARJETAS BIP IMPRESAS

6

TRENES CON BRANDING

SANTIAGO 2023

“La participacion en redes sociales
generd un gran interés, lo que llevo a
estadios repletos con la ausencia total de
entradas disponibles. Esto formo parte
del movimiento digital que llevamos a
cabo junto a Panam Sports: tomamos las
calles de Santiago y lanzamos campafas
en paradas de autobus, en el metro,
complementando asi la estrategia del
Comité Organizador, algo que nunca
se habia hecho. Esta vez contribuimos
al fortalecimiento de la marca.”

Sarycarmen Diaz Gonzalez Salas

Marketing Manager Pananerican Sports
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NICOLAS KLEIN/PHOTOSPORT

Memoria Santiago 2023.indd 07/02/2024 13:05




Memoria Santiago 20

_ JONNATHAN OYARZUN/PHOTOSPORT
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KOP
Outdoor

En las sedes al aire libre, nuestra paleta de colores se
centrara principalmente en tonos azules. Estos tonos
resaltan de manera excepcional bajo la luz natural,
aumentando su impacto visual. La estrategia con-
templa una sutil integracién de elementos graficos
de nuestro Master Brand, como araucarias, condores
y hojas de parra. Estos detalles auténticos agregan
un toque distintivo, realzando la identidad local vy
nuestro ‘Look of The Games’. Es importante destacar
que, durante este tiempo, tanto las marcas de San-
tiago 2023 como los logos de los patrocinadores se
mantendran en blanco para asegurar una presencia

visual sdlida y coherente.
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CENEFAS PANTALLAS
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Indoor

En las sedes bajo techo (cerradas), nuestra paleta de
colores se centrd en tonos verdes y calipsos. Estos
colores destacaron excepcionalmente en ambien-
tes interiores, especialmente por la iluminacién que
les otorgd mayor vitalidad en television. De manera
sutil, integré elementos graficos de nuestro Master
Brand, similar a los otros recintos, para resaltar nues-
tra identidad local y el espiritu de nuestro ‘Look Of
The Games’. Estos tonos se complementaron con
togues de naranjas y amarillos, aprovechando sus
contrastes complementarios para realzar y potenciar
aun mas el color. Es relevante mencionar que, duran-
te este proceso, tanto las marcas de Santiago 2023
como los logos de los patrocinadores siguieron uti-
lizando la misma paleta en blanco, asegurando una
presencia visual sélida y cohesiva.
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Acuaticos

En las sedes acuaticas, nuestra paleta de colores se
sumerge en tonos celestes cuidadosamente selec-
cionados para interactuar de forma positiva con el
reflejo del agua, un elemento crucial para las trans-
misiones televisivas. Esta eleccion busca destacar
de manera excepcional en este entorno, creando
una experiencia visual impactante. Ademas de in-
corporar los elementos de nuestro Master Brand
mencionados anteriormente, la estrategia incluira
el icénico teleférico de Santiago, un patrimonio tu-
ristico que simboliza la ciudad. Los tonos celestes
se complementaran perfectamente con toques de
naranjas y amarillos, aprovechando sus contrastes
complementarios para otorgar mas intensidad vy
vida a la paleta de colores. Es fundamental recordar
que, durante este proceso, tanto las marcas de San-
tiago 2023 como los logos de los patrocinadores se
mantendrdan en blanco para asegurar su presencia
fuerte y una coordinacién visual efectiva.
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Sedes de no
Competencia

Estas sedes se convirtieron en centros neuralgicos para el desarrollo de
los Juegos Santiago 2023, llevando a cabo diversas tareas y operaciones
fundamentales. Por esta razén, son espacios con flujos constantes de per-
sonas y, muchas veces, representan la primera impresion en terreno. Es
por todo esto que se tomo la decision de que aqui comenzara la fiesta,

SEDES DE NO COMPETENCIA

utilizando toda la paleta de colores de nuestro Master Brand. Fiu, nuestra

110 mascota, destaca en diversos soportes, acompafiando esta gama de colo-
res. Su presencia, junto a esta variedad cromatica, comunica la alegria de
vivir el evento multideportivo mas grande en la historia de Chile.

CLUSTER G

CCP Aeropuerto Carriel Sur
GFH Hotel Sheraton
IBC Centro Internacional de Transmision

UAC Centro de Acreditaciones y Uniformes
MAC Metro Estadio Nacional

VLP Villa Panamericana y Parapanamericana
MOC Centro Principal de Operaciones

MPC Centro Principal de Prensa

SCL Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez
VLS Villa Satélite (ViAa del Mar - Valparaiso)
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IBC Centro Internacional de Transmision
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MAC Metro Estadio Nacional
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MPC Centro Principal de Prensa
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VLP Villa Panamericana y Parapanamericana
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Aplicacién de estrategia de colores en cada Field of Play (FOP)

ATE Tenis Preliminares

SEDES DE COMPETENCIA

- a-F .- ¥ 4]

1
CEE Basquetbol 3x3 @

Santiago2623

Santiago2823

DBS Béisbol DBS Soéftbol DES Escalada Deportiva DCS Maraton
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EPS Triatlon

FPT Tiro Escopeta FPT Tiro 10m
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FPT Tiro 25m

FIM Ciclismo Ruta Contrareloj
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FPT Tiro 50m

SANTIAGO 2023

125

07/02/2024 13:06 ‘



<
O
z
w
=
w
e Llegada atlet:
z Zona de espera -
o) atletas y bajada
[©]
w
la)
1%
w
[a)
w
[%2]
yh
126 "
FPL Surf
" e,
2 s e Pl
I S
,'-—x e — !'—'l N e
[— s e

BVE Voley Playa

,&TE Para Tenis Grand Stand
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AAT Para Atletismo

ATE Para Tenis Court Central
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FLG Remo

ACP Futbol para Ciegos

BTA Para Tiro con Arco
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FLG Canotaje Velocidad
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BTA Tiro con Arco

ATE Para Tenis Preliminares
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FPT Para Tiro 50m ACO Gimnasia Artistica
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DBW Bowling EPV Balonmano ADC Karate ADC Taekwondo
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ACO Rugby Silla de Ruedas ACP Golbol

-
AP1 Baloncesto en Silla de Ruedas BCH Para Powerlifting
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BCO Badminton
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BVE Ciclismo Pista BVE Patinaje Artistico

ADC Judo ADC Para Taekwondo

BCO Para Badminton BCO Para Tenis de Mesa
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“Las sedes estaban bien
tratadas del punto de vista de
look, lo que no es facil. Contar
con mas de 50 venues con
una imagen consistente acabo
por ayudar a transmitir una
imagen de mucha calidad en 129
las sedes de competencia.”

SANTIAGO 2023

Gustavo Rafael Ferreira Fonseca [0}
MediaPro TV

ACA Clavados ACA Natacion Artistica

ACA Para Natacion
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SENALETICA Y WAYFINDING

132

Senaléticay
Wayfinding

La sefalética desempefa un papel crucial al identificar, regular y facilitar
los servicios para los individuos, empleando cédigos de lectura conocidos
o reconocibles por los usuarios. El sistema de orientaciéon, conocido como
wayfinding, tiene como objetivo proporcionar informacién que guie a dife-
rentes grupos hacia destinos y servicios planificados.

Es fundamental que esta sefalética ofrezca informacién uniforme y de facil
comprension para los espectadores en todas las instalaciones y areas pu-
blicas. El proyecto de Senalética y Wayfinding de los Juegos Santiago 2023
se dised con claros objetivos: identificar y facilitar la lectura de la informa-
cion a distancia. Para lograr esto, se siguieron normativas de contraste y
visibilidad, se establecieron alturas minimas y maximas para los soportes de
informacion y se estructurd la diagramacién conforme a los lineamientos del
Manual de Accesibilidad Universal.

Desde su concepcion, se planed que la sefalética estuviera disponible en
dos idiomas (espaiol/inglés) e incluyera iconos y pictogramas que se ali-
nearan con el estilo grafico de los Juegos. La paleta cromatica, tipografia y
los pictogramas se diseflaron con alto contraste para facilitar la identifica-
cion de textos, imagenes, flechas e iconos especificos.

12.587 +5.505

SENALETICAS PRODUCIDAS METROS LINEALES

Memoria Santiago 2023.indd 132

Paletas de color por contexto

PALETA SENALETICA EXTERIOR
Al A2 A3 Ad A5

CMYK CMYK CMYK CMYK CMYK
34/0/6/0 75/5/0/5 100/13/1/2 100/35/3/21 100/58/0/42

PALETA SENALETICA INTERIOR
T2 T3 T4 T5

CMYK CMYK CMYK CMYK

94/0/48/0 100/4/56/8 85/12/53/36 89/0/43/65

PALETA TEXTO

AM2 B1
CMYK CMYK
0/9/100/0 0/0/5/5

+3.204 2

METROS CUADRADOS IDIOMAS
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Pictogramas de servicio
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Desarrollo de
Modelos 3D para
Look of the Games

MODELOS 3D

140 Por primera vez en unos Juegos Panamericanos y Parapanamericanos,
se incorpord un equipo especializado en modelado 3D para el desarrollo
de las sedes y la visualizacién precisa de los disefios basados en la plani-
ficacion inicial.

La creacion de este equipo resultd fundamental debido a los retrasos en
la construccién de las sedes. Permitié una adaptacidon virtual en el lugar
“on site” del material especifico para cada sede y disciplina, incorporando
elementos del Look of the Games.

19

MODELOS DESARROLLADOS

48

DISCIPLINAS VESTIDAS CON
LOOK OF THE GAMES A MEDIDA
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El rol de la
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o Los Juegos Panamericanos realmente lograron numeros

o

9 impresionantes con 2,875 horas de transmisiéon deportiva,

lo que equivale a un promedio de 10 horas diarias en cana-

144 les de television abierta. Ademas, contaron con la presen-

cia de 1,273 profesionales de prensa acreditados, donde el
63% correspondia a periodistas extranjeros, lo que contri-
buyd a dar a conocer estos juegos alrededor del mundo.

3.545

HORAS DE PRODUCCION
DE TRANSMISION EN VIVO

+10

HORAS DE TRANSMISION DIARIA

1.273

PERIODISTAS ACREDITADOS
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“Segun un estudio que la consultora
Activa Research publicd durante
el desarrollo de los Juegos, el
73,6% de la poblacion de Chile
vio las competencias de los
Panamericanos, ya sea por television
u otros espacios. El 74% sintid que
el evento en general fue bueno o
muy bueno, y que los elementos

SANTIAGO 2023

gque mas destacaron fueron el
legado de infraestructura, el
fortalecimiento de la imagen de
Chile a nivel internacional, y destacd
la capacidad del pais para ser
anfitrion de hitos de talla mundial.”

Rossana Dresdner

Directora Ejecutiva Fundacion Imagen Pais

SEBASTIAN CISTERNAS/PHOTOSPORT
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?GI SPORT

Licitaciony
primeros pasos

La participaciéon de TGl Sport como proveedor principal de “The
look of the games” comenzd cuando incluyd a este evento dentro
su Plan Estratégico como el mas importante, debido a lo que signifi-
caba no solo en términos de ingresos potenciales sino también por
el impacto en términos de reputacion y posicionamiento de marca.

El segundo gran paso fue el de iniciar los contactos con los prin-
cipales referentes encargados de la organizacion para demostrar
su interés en el proyecto y poder tener un primer acercamiento
al alcance y requerimientos del mismo. TGl Sport fue convocado
para conocer a su equipo y experiencia, como parte de un proceso
de licitacion, y posteriormente invitado a participar de la misma, la

cual terminé ganando.

Memoria Santiago 2023.indd 148
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“Desde el momento en que
lo mapeamos dentro del
calendario de eventos target,
tuvimos la conviccion de hacer
lo necesario para adjudicarnos
este proyecto. Con varios aios
de trayectoria a nivel regional y
global, y habiendo organizado
otros eventos de gran magnitud,
sentiamos que teniamos el
equipo preparado para llevar
adelante este proyecto.”

SANTIAGO 2023

Eugenia Bossi
Lider Regional TGl Sport Sudamérica
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Planificacion

En un proyecto de esta envergadura la planifica-
cion fue definida desde un principio como uno de
los fundamentos del éxito. En este marco el con-
trato enmarcd una serie de actividades que debian
asegurar dicha planificaciéon y fueron parte de los
entregables que TGl debid cumplimentar. En este
sentido, y mas alla de haber entregado un planning
inicial, el principal desafio fue ir ajustando en reitera-
das ocasiones dicho planning con el doble objetivo
de asegurar el cumplimiento en términos de instala-
cion, pero maximizando el presupuesto disponible.

La flexibilidad y capacidad de respuesta rapida de
todas las partes fueron vitales desde el inicio hasta
el final del proyecto. Del mismo modo alinear me-
todologias, procesos y criterios constituyeron una
parte importante de la planificacion, dado que mu-
chos de los equipos de trabajo interactuaron por
primera vez juntos.

Memoria Santiago 2023.indd 150

Bruno Garbin, Director de Industria Visual
durante la instalacion del Centro Acudtico.

07/02/2024 13:08 ‘



La presupuestacion

La fase 1 del proceso de presupuestacidn consistid en distribuir los recur- “Para garantizar recursos clave en

sos econémicos disponibles en 4 grupos de actividades bien definidas: A) momentos CrftiCOS se deCIdIO Contratarlos
Produccion de materiales y elementos graficos, B) Montaje y Desmontaje, ’

C) Gastos de bodega y almacenamiento y D) Gastos Generales. Se esti- con aﬂtICIK)aCIOﬂ, IO que Impllcaba é
puld en un primer momento asignar a la produccion de materiales y ele- el rieSgO de tener recursos inactivos 9
mentos graficos un 60% del total del presupuesto con el fin de decorar la en Ciertos perl'odos. EStO requirié §
mayor superficie posible tanto en las sedes de competencia como en las . . i g
de no competencia. negociaciones continuas con proveedores
y su disposicion flexible para evitar costos 157
El principal dfas’aﬁo para TGl a la h?ra de.soI|<:|ta.r presupuestc?s a sus pro- adicionales POr recursos sin utilizar.”
i veedores radicd en que en una primera instancia no se logré contar con
las cantidades, escalas y especificaciones técnicas que se requeririan para
producir los elementos. Ante esto, los proveedores fueron muy conserva- Oscar Orellana @
dores y compartieron valores unitarios que no eran muy favorables y no Manager del proyecto y Director de Operaciones TG/l Sport
permitian ser optimistas respecto del alcance al que se podia llegar con el
presupuesto total disponible.
Luego de un buen trabajo en equipo entre los referentes de TGl y BIL se +315 ooo 32 075 z
consensuaron algunas reglas y criterios que permitieron obtener una mayor () [ ] m
visibilidad del tipo de elementos que serian predominantes en el proyecto. PIEZAS GRAFICAS PVC IMPRESO
De esta forma se logrd avanzar de una forma mas eficiente, logrando des-
H cuentos en las negociaciones con los proveedores y alcanzando valores +45 ooo z 6 232 z
- mucho mas beneficiosos. o < m o m
BRANDING DISENADO ADHESIVO IMPRESO
+17 km 7165 m?
LINEALES DE GRAFICA TELA POLIESTER
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Arriba: Tomas Laviaguerre, Guillermo Vizcarra Visedo, Rhosmar Malave y Gastén Perez durante
una visita técnica al Centro Espariol. Abajo: Miguel Piran durante la visita a la Escuela Militar.

1]

.

La importancia de
las visitas técnicas

Estas visitas constituyeron el primer acercamiento a las distintas
sedes y nutrieron a TGl de informacién importante para brindar las
propuestas a BIL respecto al proyecto general de branding.

A su vez fueron propiciadoras de los primeros debates sobre crite-
rios y formas de implementar. El entender en esta primera instancia
estos criterios y formas habituales de trabajo entre los equipos de
BIL y TGI, permitieron identificar aquellas areas en donde habria
que buscar los consensos.

Un aspecto diferencial en estas tareas de relevamiento fue el traba-
jo sobre renders. BIL puso a disposicion un equipo de renderistas
para realizar visitas técnicas en forma virtual, dada la creacidn de
nuevos recintos hasta momentos muy cercanos al inicio del evento.

“Esto fue algo nuevo para nosotros, pero debimos adaptarnos por-
que de otro modo hubiese sido dificil construir los prototipos que
debian ser validados por el cliente”, argumentd Miguel Piran, Direc-
tor de Arte de TGI Sport Sudamérica.

Por otro lado, el arbitraje entre elevar el estandar al maximo posible
y la limitacion presupuestaria fue algo que siempre estuvo presente
en las decisiones.

07/02/2024 13:08 ‘



La seleccion de proveedores

La selecciéon de proveedores por parte de TGI estuvo
basada en un serie de criterios que fue compartida a
BIL como requisito dentro del contrato y tuvo como
premisa fundamental la de otorgar las sedes mas im-
portantes a aquellos proveedores con los que mas ex-
periencia de trabajo habia tenido en el pasado y mas

ponsabilizar a cada proveedor de un grupo de sedes
y asegurar también la uniformidad de piezas y colores
dentro de un mismo recinto.

“Como suele ocurrir en este tipo de eventos, los tiem-
pos de produccion e instalaciéon requeridos finalmen-

Miguel Piran, Director de Arte de TGl Sport Sudaméri-
cay quien liderd el proceso de produccion.

“Era clave la seleccion de proveedores y su distribu-
cion en el trabajo. Decidimos trabajar no solo con
proveedores locales, sino también proveedores in-

=

confianza generaba. te son menores a los planificados. Incluir esto como ternacionales, que aunque suponian un Mayor cos- §

posible contingencia llevo a TGl a tomar la decision to de materialidades, nos asegurarian los resultados 9

Como segunda medida, la firma definid asignar el de minimizar los riesgos diversificando al mdximo deseados”, indica Eugenia Bossi, Lider Regional TGl .i_(

trabajo a los distintos proveedores por sede y no por posible la cantidad de proveedores que trabajaron la Sport Sudamérica. g
tipo de materialidad o pieza. Se buscé con esto res- produccion y montaje de los distintos recintos” cuenta

153

EBoars figws

“Uno de los desafios fue
pensar en materialidades
diferentes a las habituales
debido a las restricciones
presupuestarias.”

Miguel Piran
Director de Arte TGl Sport Sudamérica

Oscar Orellana, Gustavo Camacho y Marcelo Ramirez durante una visita técnica.

07/02/2024 13:08 ‘
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La organizacion del trabajo

Si bien TGl Sport con sede en Estados Unidos tiene
oficinas en Chile, la organizacion de los equipos de
trabajo requirieron el involucramiento de parte de
distintas personas desde diferentes paises, algunos
de los cuales se trasladaron durante largos periodos
de tiempo a Santiago de Chile. En este sentido las
condiciones acordadas entre TGl y BIL estipulaban
la presencia de un Project Manager con dedicacioén
y radicacion full time en Chile. La firma TGl designd
a un Director de Operaciones de Estados Unidos,
quien se radicd en Chile durante el aho completo
que durd el proyecto.

El rol de Project Manager fue principalmente el de
asegurar la correcta administracion del personal y
otros recursos necesarios para llevar adelante la eje-
cucion del montaje y desmontaje de las piezas. Su
coordinacion y sinergias con las distintas areas fue-
ron fundamentales para poder tener rapida capaci-
dad de respuesta ante las necesidades del cliente.

Otras tareas que se definieron como criticas fueron
la validacién de piezas por parte de BIL, que incluyd
la aprobacion de las materialidades, las medidas, los
precios, las cantidades y los disefios; el control de
calidad en bodega de TGI (para asegurar que lo en-

Memoria Santiago 2023.indd 154

tregado por el proveedor coincidiera con lo solicita-
do por el cliente); y una correcta cadena de suminis-
tro (con el fin de asegurar el almacenaje, control de
inventarios y envio de las piezas a las sedes).

“El proceso de instalacion
estaba planificado hacerse
en 60 dias; sin embargo
las condiciones hicieron
que lo debamos hacer
en 15. Aunque existieron
dificultades, el compromiso
de todos los equipos para
lograr el mejor resultado
pudieron subsanarlo.”

Oscar Orellana

Project Manager del proyecto y Director
de Operaciones de TG/ Sport

|
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Procesos de
aprendizaje

Uno de los compromisos adoptados por TGl al
firmar el contrato fue el de brindar una serie de
workshops que tuvieron como objetivo capacitar
sobre flujos de trabajos y uso de herramientas
gue permitirian asegurar al equipo de disefado-
res de BIL un buen resultado en la producciéon de
artes finales.

“TGI siempre busca agregar
valor desde el lado de la
transmision de conocimientos.
Haber podido colaborar con
el equipo de disefo de BIL
para brindar herramientas de
trabajo fue muy gratificante.”

Maitén Victoriano

Design Manager del Proyecto y
encargada de brindar los wokshops

o
a SANTIAGO 2023
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La instalacion

El proceso se inicié en la bodega de TGI, donde los Venue Managers trabajaron
junto al encargado de la bodega para asegurar la disponibilidad y el estado ade-
cuado de todas las piezas destinadas a ser distribuidas y colocadas en las sedes
correspondientes. Ademas, la inspeccion en la bodega fue crucial para determinar
si los acabados finales de las piezas se realizarian en ese lugar o en las sedes antes

- de la instalacion.
g
(%2}
E Uno de los principales desafios de este proceso fue coordinar de manera conjunta
el flujo de piezas, equipos y herramientas en un plan que experimentd una significa-
156 tiva reduccion en comparacion con la planificacion inicial. Esto implicd aumentar las

horas de trabajo del personal contratado y la cantidad de instaladores involucrados.
Como resultado, las tareas de instalacion, que inicialmente representaban un 15%
del presupuesto, terminaron representando el 40%.

Otro de los desafios fue la simultaneidad entre la realizacion de las obras y las ta-
reas de instalacion de los elementos de branding. Esta convivencia modificd tam-
bién en gran medida los plannings de trabajo, exigiendo aun mas las necesidades

de personal disponible y horas trabajadas.

“La comunicacion online constante entre los
Venue Managers de BIL y TGI fue clave para
coordinar rapidamente el montaje. Revisar y
comunicar los planes de trabajo a diario fue
fundamental para avanzar con éxito en las
tareas dentro del breve plazo de instalacion.”

Tomas Laviaguerre

Coordinador de Operaciones de TGl Sport, responsable de la organizacion de
los tiempos de trabajo de los equipos de Venue Managers durante el proyecto
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Change Over

La transicion de los juegos implicd tanto cambios de
marca de las competencias como asi también de los
sponsors involucrados. Con el objetivo de optimizar
el presupuesto disponible, se optd por desarrollar di-

sefios modulares que permitieran cambiar solo partes

Memoria Santiago 2023.indd 157

especificas de las piezas. Asegurar la uniformidad de
colores en la decoracién de los espacios resultd cru-
cial, por lo que se utilizaron paletas de colores con co6-
digos Pantone para garantizar la reproduccidon precisa
de tonalidades.

Piezas complejas

Una de las piezas mas desafiantes fue instalada en
la Sede del Centro Acuatico. Con mas de 600 me-
tros cuadrados de tela y un peso superior a los 400
kilos, fue una de las piezas mas grandes, lo que de-
mandod el uso de un brazo automatico para llevar a
cabo el trabajo sin comprometer la seguridad fisica
de quienes participaban en la instalacion.

“En eventos de esta envergadura, donde los plazos
de trabajo a menudo son ajustados, la atencion a
la seguridad fisica resulta primordial. Fue una pre-
ocupacion constante, pero gracias a la coordina-
cion del equipo, logramos concluir el proyecto sin
incidentes”, compartié Eugenia Bossi, Lider Regio-
nal de TGI Sport.

“El hecho de basarnos en renders para tomar medi-
das, y luego encontrarnos con notables discrepan-
cias entre esas medidas y la instalacion real, junto
con numerosas estructuras que generaban obsta-
culos en el drea, nos obligd a realizar cortes adicio-
nales que no estaban contemplados. La colabora-
cion entre los equipos y la confianza otorgada por
TGl Sport a Industria Visual fueron fundamentales
para alcanzar nuestro objetivo”, menciond Bruno
Garbin, propietario de Industria Visual, principal
proveedor de TGl Sport en este proyecto.

SANTIAGO 2023
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Economia circular
y sostenibilidad

El respeto y cuidado del medio ambiente fueron
aspectos fundamentales en este proyecto, por lo
qgue se establecid una gestion proactiva para eli-
minar o minimizar los posibles impactos relaciona-
dos con la actividad.

Siguiendo los principios de la economia circular,
este proyecto se enfocd en limitar el consumo de re-
cursos, reducir la generacion de residuos y dar una
segunda vida a los materiales y productos cuando
fuera posible. Este plan arrojé como resultado que
el 99% de los materiales instalados tendran como
destino la reutilizacién, logrando asi minimizar las
cantidades con destino a vertedero, las cuales fue-
ron del 1%. Los destinatarios de estos materiales
fueron IDECO, empresa que trabaja en los sectores
carenciados del Gran Santiago, y quien los utilizara
principalmente para el mejoramiento de las estruc-
turas (paredes y techos) de casas de barrios de esta
region; y el Centro de Rescate Canino NuAoa, cuyo

99%

DE MATERIALES REUTILIZADOS

uso sera la fabricacion de pequenas colchonetas vy
otros elementos que se utilizardn para dar una mayor
comodidad a los animales rescatados.

Por ultimo, y aunque no representa un gran impacto
en términos de reutilizacion o reciclaje, TGl definid
utilizar una parte del material utilizado para la fabri-
caciéon de productos que seran entregados como
regalos a diferentes stakeholders. Siendo ya una es-
trategia utilizada en otros eventos, esta accion bus-
ca que el evento quede en la memoria y experiencia
de las personas que reciben el producto, y a la vez
incentivar a las empresas que se dedican a desarro-
llar la Economia Circular. En concreto, se enviaron a
producir 150 mochilas/bolsos y 100 fundas, las cua-
les seran utilizadas para entregar esta Memoria de
“The Look of the games”. La empresa encargada fue
Modulab, laboratorio creativo especializado en el
desarrollo de estrategias de disefio en el ambito de
la economia circular.

+200

PRODUCTOS REALIZADOS
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Le ado “Desde TGI nos satisface saber que
g nuestro trabajo en este proyecto
colabord en el legado a través

Durante la realizacion de los juegos, los grandes objetivos fueron: una experiencia atractiva de materiales \ estructuras que

para los espectadores, asegurar una transmision televisiva impactante y crear un ambiente quedaron instaladas en |OS recintos,
confortable para los atletas.

capacitaciones que brindaron

Desde la Corporacion de Chile se hizo mucho hincapié en que estos objetivos tengan una nuevos conocimientos, y niveles §

continuidad o un impacto a largo plazo. La construccion de la Villa Olimpica, la creacion . . T . 2 9
nime arge b e de reciclaje y reutilizacidon de 9

de la marcay el impacto ambiental, entre otros, fueron tratados desde el inicio como parte . =

del legado. materiales que superaron los Z

indicadores comprometidos.”

Diferentes estudios coinciden en que una amplia mayoria de chilenos vieron al evento como 159

algo positivo y que los elementos que mas destacaron fueron el legado de infraestructura,

el fortalecimiento de la imagen de Chile a nivel internacional, destacando la capacidad del Eugenia Bossi

pais para ser anfitrion de hitos de talla mundial. Lider Regional TGl Sport Sudamérica

Memoria Santiago 2023.indd 9 \b
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